& Ministerio de REGLAMENTO DE LA LEY N° 20.998, QUE
Qbiems Ptilices REGULA LOS SERVICIOS SANITARIOS
RURALES.

Santiago,

MINISTERIO DE HACIENDA VISTOS:
OFICINA DE PARTES

Las facultades que me confieren los articulos, 32°

RECIBIDO NOo 6° y 350 de la Constitucién Politiea, de\la
Republica de Chile; la Ley N° 20.998, que Regula
los Servicios Sanitarios Rurales; y el DFEL*MOP
No°850, de 1997, que fija el texto refundido,

conggﬁk%rgﬁggﬁnm coordinado y sistematizado de actualizado de la
RECEPCION Ley N©15.840, de 1964 y del, DFL N°206, de
1960, Ley Organica del, Minhisterio de Obras
EPART Publicas; y la Resolucién.N°1.600, de 2008, que
JURIDICO fija normas sobre exencion del tramite de toma
DEP.T.R. de razén, de gla [ Contraloria General de la
Y REGISTRO Repl:lbllca
DEPART.
CONTABIL. CONSIDERANDO:
< CENTRAL a) Querla ‘key N°20.998, "Ley que regula los
SUB. DEP. Servi€ios, Sanitarios Rurales", establecid el
E. CUENTAS régimeny juridico de los Servicios Sanitarios
8UB. DEP. Rurales encargados de la prestacion de los
BIENES NAC. servicios de produccion y distribucion de agua
LDEPART. potable, recoleccién y disposicion de las aguas
servidas, en los sectores rurales del pais.
DEPART.
voP.UyT b) Que es de la mayor trascendencia fijar un
Sub, DEP. reglamento objetivo, actualizado y de general
aplicaciéon para la regulacién de la prestacion de
los Servicios Sanitarios Rurales en el ambito del
—— (?tf)rga.:lmiento de las Licencias,.sus. ampliaciones,
licitaciones, derechos y obligaciones de Ilos
REF. POR §: operadores y sus usuarios.
IMPUTAC.
ANOT. POR $: c) Que la necesaria aplicacion de la Ley, en su
IMPUTAC.: correcto sentido, con reglas preestablecidas y
DEDUC. DTO.: conocidas da certidumbre al desarrollo de una

actividad sujeta a tarificacion, regulacién vy
fiscalizacidon por parte de la autoridad.

d) Que, de acuerdo al articulo 1° transitorio de la
Ley N°20.998, que regula los Servicios Sanitarios
Rurales, el Reglamento que debe dictarse para la
aplicacién de esta ultima Ley debe ser expedido a
través del Ministerio de Obras Publicas.



DECRETO:

APRUEBASE el siguiente Reglamento de la Ley N°20.998, que regula los
Servicios Sanitarios Rurales:

CAPITULO I
De los Servicios Sanitarios Rurales, su reconocimiento y registro

Parrafo 1

Ambito de vigencia y definiciones

Articulo 1.- Ambito de vigencia. El presente Reglamento, regula la
prestacion del servicio sanitario rural.

El servicio sanitario rural podra ser operado por un comitéYo ‘una cooperativa
a los que se les haya otorgado una licencia porgel, Ministerio de Obras
Publicas. Excepcionalmente, conforme se establezca.en el Reglamento, el
servicio podra ser operado por otra persona natural, o juridica autorizada por
el Ministerio de Obras Publicas, previo informe favorable de la autoridad
sanitaria regional. La actividad que desarrolle este operador sera sin fines de
lucro, en los términos que establecen los artictilos 5 y 17 del Reglamento.

Las cooperativas que presten los semvicios que establece la Ley seran sin
fines de lucro.

Este Reglamento se aplicard astodas las organizaciones y personas sefialadas
en el inciso segundo deNl presente articulo, existentes a su entrada en
vigencia, que hayan recibidovaportes del Estado y a todas aquellas que se
incorporen al registfo_def operadores de servicios sanitarios rurales con
posterioridad, previa “evaluacién social del proyecto efectuado por Ia
Subdireccién, conforme a lo dispuesto en la Ley y el Reglamento.

Articulo 2.5 Definiciones. Para efectos de la aplicacion de este Reglamento,
y sin perjuicie.de las definiciones a que se refiere el articulo 2° de la Ley, se
entendera por:

a).”*Area de servicio”: Aquélla cuyos limites geograficos constituyen la
superficie territorial en que un operador presta Servicios Sanitarios
Rurales.

b) “Decreto de caducidad”: Decreto del Ministerio de Obras Publicas bajo
la formula “por orden del Presidente de la Republica” que pone término
a una licencia.

c) “Decreto de otorgamiento”: Decreto emitido por el Ministerio de Obras
Publicas bajo la féormula “por orden del Presidente de la Republica” que
otorga una licencia a un operador.

d) "“Decreto de reconocimiento”: Decreto emitido por el Ministerio de
Obras Publicas bajo la férmula “por orden del Presidente de Ila



Republica” que reconoce a los comités o cooperativas que se
encuentren prestando el Servicio Sanitario Rural a la entrada en
vigencia de la Ley N° 20.998, conforme al articulo segundo transitorio
de la Ley, y que hayan dado cumplimiento a su registro.

e) "“Ley”: La Ley N° 20.998, que regula los Servicios Sanitarios Rurales.

f) “Licencia de Servicio Sanitario Rural” o “Licencia”: La que se otorga por
el Ministerio de Obras Publicas a los comités y,0 cooperativas de
Servicio Sanitario Rural y, excepcionalmente, a las personas naturales
o0 juridicas, para la prestacion de un Servicio Sanitario Rural en un drea
de servicio determinada.

g) ‘“Licenciataria”: Comité o cooperativa y, excepcionalmente, persona
natural o juridica, a la que se ha otorgado licencia para\operar
Servicios Sanitarios Rurales.

h) “Ministerio”: El Ministerio de Obras Publicas.

i) “Operador”: Licenciataria que opera un Servicio “Sanitario Rural y
excepcionalmente, la persona natural o juridica,autorizada por el
Ministerio de Obras Publicas a operarlo.

j) “Operador Municipal”: Municipios que prestan el Servicio Sanitario
Rural.

k) “Registro”: El registro de operadoressde Servicios Sanitarios Rurales
regulado en el articulo 69° de la Ley.

) “Reglamento”: El presente Reglamento.

m) “Subdireccidn”: La Subdireceion de Servicios Sanitarios Rurales de la
Direccién de Obras Hidrdulieas del Ministerio de Obras Publicas.

n) “Subdireccidon Regional”™® La Subdireccion Regional de Servicios
Sanitarios Rurales.

0) "“Superintendencia’ La Superintendencia de Servicios Sanitarios.

p) “Usuario” o “usuaria”: La persona que recibe algun servicio sanitario
rural y“que puede o no ser socio del respectivo comité o cooperativa
que’presta el servicio.

Parrafo 2

De las cooperativas y otros operadores

Articulo 3.- Cooperativas. Para efectos y aplicacion de lo dispuesto en el
tercer inciso del articulo 1° de la Ley 20.998, las cooperativas solo podran
absorber pérdidas acumuladas, si las hubiere, y constituir e incrementar
fondos de reserva obligatorios o voluntarios con el remanente generado en el
ejercicio econdmico respectivo. Se prohibe el pago de intereses al capital, la
distribucidn de excedentes en dinero entre sus socios y la emisién de cuotas
de participacion liberadas en favor de éstos.



Dentro de los dos afios siguientes a la entrada en vigencia de la Ley, las
cooperativas que efectuen la prestacién del servicio sanitario rural deberan
incluir expresamente en su estatuto social la limitacion a la distribucién de
excedente descrita en el inciso anterior. En caso de no darse cumplimiento
oportuno, el Ministerio podra suspender la licencia por un periodo de 6
meses. Esta suspension, privara a la cooperativa para participar en los
proyectos de inversion y actividades de formaciéon que realice el Estado
conforme a la Ley. Si transcurrido dicho plazo, el operador sigue en
incumplimiento, el Ministerio podra llamar a licitacion de la licencia de
conformidad a lo dispuesto en el articulo segundo transitorio de la Ley y. en
los términos establecidos en los articulos 20° y siguientes de la Ley. En‘este
caso, otorgada una licencia al nuevo operador, la cooperativa debera
traspasar a la Subdireccién los bienes que sean de propiedad del Estado.

Estas cooperativas deberan registrar mediante cuentas de, orden todos
aquellos aportes recibidos del Estado de Chile cuyas transferencias se
encuentren en tramite, o de los cuales, a la fecha de publicacion del presente
Reglamento, no existan antecedentes que acrediten,fehacientemente Ia
calidad en que estos fueron entregados.

Dichos montos no podran ser considerados patrimonio de la cooperativa para
efectos de lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 31° de la Ley General
de Cooperativas, debiendo excluirse deftlawparticipacion que los socios
mantienen al interior de la entidad.

Articulo 4.- Operadores Municipales: Las municipalidades que, a la
entrada en vigencia de la Ley, se’ encuentren prestando el Servicio Sanitario
Rural, deberan inscribirse en él Registro a que se refiere el articulo 7° del
presente Reglamento, eh, calidad® de operadores municipales, conforme al
Articulo Tercero Transitorio dela Ley.

En aquellos casos en"quesno exista un comité o cooperativa interesado en
operar un servicio administrado por la municipalidad y ésta, manifieste a la
Subdireccién su decision de traspasar la operacién del Servicio Sanitario
Rural a la .comunidad, la Subdireccién, llevara a cabo un proceso de
participacion ciudadana con la finalidad de proceder a la formaciéon de un
comité, e ceoperativa para la operacién del servicio.

En €asowde no ser posible organizar a la comunidad en un comité o una
cooperativa, el municipio seguird operando el Servicio Sanitario Rural en
calidad de operador municipal, con todos los derechos y obligaciones
establecidos en la Ley y en el Reglamento para las licenciatarias. Sin
embargo, correspondera a la Subdireccién efectuar las acciones necesarias
para la formacién de un nuevo comité o cooperativa que se haga cargo del
servicio.

En el evento que un comité o cooperativa requiera a la municipalidad el
traspaso del Servicio Sanitario Rural y ésta acceda conforme al articulo
tercero transitorio de la Ley, previo al otorgamiento de la licencia, la
Subdireccién realizara un diagndstico respecto del estado de |Ia
infraestructura e instalaciones existentes, su conservacién, obras,



inversiones y mejoras requeridas con la finalidad de determinar las reales
condiciones de operacién, para un horizonte de cinco afios. En el evento que
la Subdireccidon declarase que los bienes no estan en condiciones para que el
nuevo operador pueda prestar el servicio en calidad, cantidad y continuidad
exigida, el decreto que otorgue la licencia deberd indicar el monto, plazo e
inversiones que se requeriran. La licencia que se otorgue en esta situacion,
quedara suspendida, hasta que la Subdireccién informe la viabilidad de que
el nuevo operador pueda prestar el servicio conforme a las nuevas
inversiones, mejoras o reparaciones efectuadas.

Otorgada la licencia a un comité o cooperativa, sin las condiciones deliingiso
anterior, cesara la prestacion del Servicio Sanitario Rural por parte de Ia
municipalidad, una vez transcurridos 120 dias desde que sea notificada'del
otorgamiento de la licencia. Para proceder con la entrega de los,actives y el
traspaso de los servicios, ambos deberan actuar coordinadamente, de
manera de no interrumpir la prestacion del Servicio Sanitarie Rdral.

Dentro del mismo plazo sefialado en el inciso anterior/@l municipio debera
traspasar en administracion al nuevo operador gles%bienes declarados
indispensables para la prestacion del servicio, debiendo levantarse un
inventario valorizado de dichos bienes, otorgado por escritura publica
suscrita por las partes, y acompanar una copiazautorizada por el Secretario
Municipal o por algun Notario, a la Subdireccién. Tratandose de bienes que
sean de propiedad del Estado, correspafdera+al Municipio, dentro del mismo
plazo, entregarlos a la Subdirec€iény, bajo el mismo procedimiento
precedente, debiendo comunicar, “dicha circunstancia, asi como Ila
especificacién de dichos bienesy ab nuevo operador. Recibidos por la
Subdireccién, ésta los traspasara‘al nuevo operador.

Articulo 5.- Otros operadores. En aquellos lugares en que no exista un
comité o cooperativa.que pueda prestar el Servicio Sanitario Rural en un
territorio determinados o) bien habiendo iniciado la Subdireccién un proceso
de participacion ydradiodifusion local, para la conformacién de un comité o
cooperativa para la® prestacién del servicio, sin que haya sido posible su
constitucién, el Ministerio de Obras Publicas podra, conforme a lo dispuesto
en los articules'1° de la Ley y 17° del Reglamento, autorizar el otorgamiento
excepcional ‘de la licencia a una persona, natural o juridica, para efectuar la
prestacion del Servicio Sanitario Rural.

El.operador autorizado, cesara en sus funciones tan pronto se otorgue la
respectiva licencia al comité o cooperativa que se haya conformado para
operar sobre el mismo territorio o area de servicio. Para los efectos de
proceder con la entrega de los bienes indispensables se procedera en los
mismos términos del inciso final del articulo 4° del Reglamento.

En todo caso, este operador deberd mantener una contabilidad separada de
la de sus actividades ordinarias o extraordinarias y los excedentes que se
puedan generar por esta actividad deberan ser destinados Unicamente a los
fines de la Ley, de manera que para estos efectos la actividad sera sin fines



de lucro. Tratandose de infraestructura existente, se procedera en los
mismos términos del inciso cuarto del articulo 4° del Reglamento.

Articulo 6. Condiciones de autorizacion. El Decreto que autorice a
prestar el Servicio Sanitario Rural a los operadores sefialados en el articulo
5° del Reglamento, debera contener las condiciones, exigencias y nivel de
servicio para los operadores a que se refiere la Ley y el Reglamento.

Parrafo 3
Registro de operadores

Articulo 7.- Registro de Operadores. La Subdireccion, abrira un Registro
de Operadores, conforme a lo dispuesto en los articulos 69° y siglientes de
la Ley, para lo cual mantendra un expediente por cada« operador o
licenciataria en los términos que se indican en este parrafo. En dicho Registro
los operadores se identificardan segun la clasificacion asguewse refiere el
articulo 70° de la Ley. En este Registro deberan “incorporarse aquellos
operadores a que se refiere el articulo segundo transitoriowde la Ley.

El Decreto que otorgue una licencia, o que autoricefa operar a las personas a
que se refieren el articulo 5° del Reglamento, debera disponer el registro
inmediato del operador, con la indicaciényde'las)menciones a que se refiere
este articulo, segun corresponda a la naturaleza juridica del prestador.

El Registro de operadores debera contener la siguiente informacion:

a. El nombre, rol unico tributarie, y=domicilio, de la licenciataria, de los
miembros del directorio y,0 . Consejo de Administracidén del administrador
y gerente, ademas de las teléfonos y correos electrénicos.

b. Certificado de vigentCia de la personalidad juridica con un maximo de 60
dias de emisién.

c. Certificado “de/.vigencia del directorio o consejo de administracién, si
correspondierescon un maximo de 60 dias de emision.

d. Copia de los estatutos del comité o cooperativa y sus modificaciones.

e. Acta de asamblea o Junta General de Socios en la que se informe a los
S0cCios) la incorporacién en el presente Registro.

f. \\, ‘Copia de los dos ultimos balances financieros o estado de situacién si no
existieren balances.

g. Plano del territorio a atender, con indicacién de las coordenadas
tomadas conforme al sistema de medicibn que determinara |la
Subdireccién, con los respectivos limites, numero de arranques,
uniones existentes y proyectos de ampliacidn en desarrollo. En caso de
tratarse de un nuevo servicio sanitario rural, debera indicar el niumero
de arranques y uniones proyectados en un horizonte de 5 afos.

h. Acreditar el uso de una fuente de abastecimiento por medio de la
presentacion de algun titulo para el uso o dominio de derechos de



aprovechamiento de aguas, contrato con el proveedor en los casos que
corresponda.

i. Certificado del banco respectivo que acredite la apertura de una cuenta
de ahorro o depdsito a plazo para los efectos del articulo 29° de la Ley
(Fondo de Reserva de Garantia).

En el caso de los municipios que deban inscribirse en el presente Registro
conforme al articulo 4° del Reglamento, deberdn presentar un acta del
concejo municipal en el que se manifieste la voluntad de incorporarse al
Registro de Operadores. Deberan también cumplir con los otros requisitosy
segun corresponda a su calidad juridica, que la Ley y el Reglamento
establezcan.

En el Registro deberdn incorporarse ademas, los comités y cooperativas que,
conforme al articulo segundo transitorio de la Ley, se encuentren prestando
servicios a su entrada en vigencia. Para los efectos de acreditar lo*dispuesto
en el inciso primero del articulo segundo transitorio de“la Ley se debera
observar lo dispuesto en el articulo 8° del Reglamento.

Respecto de aquellos operadores a que se sefiere” el articulo segundo
transitorio de la Ley, que no dieren cumplimientogoportuno a la solicitud de
inscripcion en el Registro en el periodo de=dos afios contados desde la
entrada en vigencia de la Ley, el Ministeriorsuspendera dicha licencia por un
periodo de 6 meses. Transcurrido este plazoy.si el operador persistiese en la
no inscripcién, el Ministerio podra_llamar a licitacion de la licencia de
conformidad a lo dispuesto en el articulo segundo transitorio de la Ley y en
los términos establecidos en los articulos 20° y siguientes de la Ley.

Las licenciatarias o personas, autorizadas a que se refieren los incisos
anteriores, deberan acompanar ademas, al 30 de abril de cada afio, los
certificados de vigencias, /a_que se refieren las letras b) y c), del presente
articulo, y deberan (informar, dentro del plazo de 30 dias de ocurrida,
cualquier modificacién de alguno de los antecedentes.

Corresponderd a la® Subdireccion informar al Registro de Operadores, el
resultado de las evaluaciones a que se refiere el articulo 17° de la Ley, la
clasificacion del operador conforme al articulo 70° de la Ley, la incorporacion
del plan de inversiones si procediere, la declaracion de riesgo, la designacién
de ‘administrador temporal o declaracion de caducidad, la aplicacién de
multas, condonaciones o rebajas conforme al articulo 89° de la Ley, el
establecimiento de condiciones especiales de servicio conforme al articulo
86° de la Ley, asi como cualquier otra informacién que se considere
relevante por la Subdireccién.

Articulo 8.- Antecedentes para la inscripcion en el Registro de
Operadores a que se refiere el articulo segundo transitorio de la Ley.
Para los efectos de acreditar la prestacion efectiva del servicio, los
operadores deberan acompafiar a la Subdireccién Regional respectiva la
siguiente informacion:



a) Copia de la iniciacion de actividades otorgada por el Servicio de
Impuestos Internos.

b) Copia actualizada del registro de socios usuarios del comité o cooperativa
a quienes se les presta el servicio.

c) Niumero de arranques y uniones existentes.

d) Certificado emitido por la Subdireccion que acredite que algun funcionario
de la Subdireccién Regional se constituyé en el lugar y verificd el
funcionamiento y condiciones generales del servicio.

d) Plano del territorio a atender, con indicacion de las coordenadas tomadas
conforme al sistema de medicion que determinara la Subdireccion

CAPITULO II

Servicios Sanitarios Rurales Primarios y Secundarios

Parrafo 1

Servicios Sanitarios Rurales'Primarios

Articulo 9.- Servicios Sanitarios Rurales Primarios. Para los efectos del
Servicio Sanitario Rural Primarie, se,entendera por uso doméstico, ademas
de aquel destinado al consumo» familiar y de pequenas actividades
comerciales o artesanales;, elfconsumo de agua para animales y huertas o
arboles frutales, siempre‘quesse traten de actividades de subsistencia.

Para determinar la dotacién / correspondiente al Servicio Sanitario Primario,
se considerara un Molumen promedio de 20 metros cubicos mensuales por
arranque (m3/mes/arranque), que correspondera a la suma de 15
[m3/mes/arranque) para el consumo familiar y de 5 [m3/mes/arranque)
para elseonsumo por actividades de subsistencia. Esta dotacién podra
modifigarseyconforme a los criterios de disefio que deberad elaborar Ia
Subdireccion segun lo establecido en el Articulo 117° del presente
Réglamento.

En caso de encontrarse afectada o en riesgo la disponibilidad del recurso
hidrico, se entendera que prevalece en el uso doméstico el agua necesaria
para el consumo humano y el saneamiento si este Ultimo existiere, para lo
cual se determinaran e informaran por el operador, los volimenes maximos
disponibles segun sea el caso.

Parrafo 2

Servicios Sanitarios Rurales Secundarios



Articulo 10.- Servicios Sanitarios Rurales Secundarios. En caso de que
el operador disponga de derechos de aprovechamiento de agua y de recursos
hidricos, constatados mediante mediciones de caudal, que permitan
satisfacer voluUmenes mayores a la demanda del Servicio Sanitario Primario
para el periodo de prevision definido en el diseno del sistema de agua
potable, las licenciatarias podran disponer de estos excedentes para
satisfacer los Servicios Sanitarios Rurales Secundarios.

Sin embargo, cada vez que se vea afectado el consumo primario, los
operadores deberan adoptar las medidas necesarias destinadas a asegurar
dicho consumo, pudiendo en casos graves, calificados por la Subdireccién,
suspender total o parcialmente la entrega de agua para los Servicios
Sanitarios Rurales Secundarios, por el tiempo que sea necesario para
restablecer el Servicio Sanitario Rural Primario. Correspondera ja los
operadores informar a los usuarios o usuarias del Servicio Sanitario Rural
Secundario esta condicion.

Las inversiones que se deban realizar para mitigar (0s, efectos de esta
situacion seran de cargo de los usuarios o usuariassdel.Servicio Sanitario
Rural Secundario.

Articulo 11.- Tarifas de Servicios Sanitarios Rurales Secundarios. Las
tarifas a cobrar por los operadores a los_ usuarios de Servicios Sanitarios
Rurales Secundarios, seran consideradas dentro“de lo dispuesto en el articulo
64 de la ley y deberan ajustarse a lo dispuéesto en el articulo 62 de la Ley y al
capitulo VI del presente Reglamento!

Parrafo 3

Normas comunes

Articulo 12.- Contratos con terceros. Los operadores podran contratar los
servicios sanitarios®para las etapas de produccién y de tratamiento y
disposicion (def\aguas servidas con las empresas prestadoras de servicios
sanitariosy, urbanas concesionadas o con otras licenciatarias, incluso en
aquellos casos en que la licencia del servicio sanitario rural se extienda a una
zona arbana.

Articulo 13.- Prohibicion de conexion de fuentes propias a los
servicios de agua potable. Se prohibe la conexion de fuentes propias de
los socios o usuarios a los servicios de agua potable. En caso de infraccion a
esta prohibicidn, el operador deberd exigir que se separen las aguas,
mediante algun mecanismo adecuado, sin perjuicio de las denuncias que
pueda efectuar a la autoridad sanitaria o judicial que corresponda.

No podran verterse aguas servidas sin tratamiento, en cursos de agua
superficial o en cuerpos de aguas subterraneas por infiltracion.



CAPITULO III
DE LOS BIENES
Parrafo 1

De los bienes nacionales de uso publico

Articulo 14.- Bienes nacionales de uso publico. Las licencias otorgan €l
derecho a usar a titulo gratuito bienes nacionales de uso publico para
construir o instalar infraestructura de servicios sanitarios y siempre que no
se altere en forma permanente la naturaleza y finalidad de esos _bienes.

En el evento que las instalaciones de dicha infraestructura pudieran afectar
el normal uso del bien nacional de uso publico, los trabajes‘se desarrollaran
considerando las medidas dispuestas por las respectivas.municipalidades u
otro organismo publico encargado de la administracién e los bienes , para
disminuir los inconvenientes que la construccion o instalacién de obras pueda
ocasionar al uso comun de esos bienes, sin”que tales condiciones puedan
alterar el caracter gratuito del uso de esos’'bienes.

Lo dispuesto en el inciso anterior serd también aplicable a los trabajos de
exploracion que sean autorizados parda Direccién General de Aguas para la
captacion de aguas subterraneas\y™sSe consideraran también obras de
infraestructura sanitaria, cuando, ellos sean claramente identificables con una
obra de aprovechamientospara‘el servicio sanitario rural.

Las licencias otorgan adémassel derecho a imponer servidumbres, las que se
constituiran en conformidad a lo establecido en el Cédigo de Aguas.

Parrafo 2

De los bienes indispensables

Articulo 15.- Bienes indispensables. Se entienden aquellos destinados a
finalidades de utilidad y salubridad publica necesarios para la prestacion de
l6s Servicios Sanitarios Rurales. Dentro de estos, ademas de los sefalados
en la ley, se incluiran las plantas elevadoras y equipos de presurizacion.

El detalle de los bienes indispensables de cada operador deberd constar en
un inventario valorizado a valor contable, en los bienes que corresponda, y
actualizado una vez al afo. Este inventario deberd distinguir entre aquellos
bienes aportados por el Estado y por el operador. Los bienes aportados por el
Estado deberan registrarse, sin valorizar, como bienes del Estado. El
inventario mencionado deberd estar disponible en las oficinas de cada



operador, tanto para los usuarios o usuarias como para la Subdireccién o
para la autoridad respectiva que lo requiera y debera ser coherente con la
contabilidad. El traspaso de los bienes conforme al articulo 82° de la Ley en
ningun caso significara que pierdan su calidad de indispensables.

La sede social y su equipamiento no se consideraran bienes indispensables,
siempre y cuando se encuentre separada del terreno en que se ubica la
fuente de agua, estanques o plantas de tratamiento o alguna otra instalacion
sanitaria indispensable para la prestaciéon del servicio. En el evento de
encontrarse dentro del mismo terreno se podra liberar el inmugble
constituyendo una servidumbre perpetua de uso, acueducto y de transito,
inscrita en el Registro de Hipotecas y Gravamenes del Conservador de Bienes
Raices respectivo en favor del Ministerio o, en su defecto, .mediante
subdivision predial del inmueble.

No se consideraran como bienes indispensables los vehiculosmotorizados o
de traccion humana, las bodegas, insumos, materiales de “‘Comstruccion y
repuestos, asi como cualquier otro bien de titularidad ‘del"eperador que no se
utilice en la produccién y distribucién de agua gpotable, recoleccion y
tratamiento de aguas servidas.

CAPITULOQV
De las Licencias y'Autorizaciones

Parrafo 1

Vigencia, autorizacion"temporal, evaluacion y Plan de Accion

Articulo 16.- Vigencia“y .objeto. Las licencias son de caracter indefinido.
Sin embargo, suscontinuidad’estara sujeta a evaluacién y al cumplimiento de
las exigencias establecidas en la Ley y el Reglamento.

El Servicio Sanitario Rural comprende la prestacion del servicio de agua
potable g, saneamiento. El servicio de agua potable incluye las etapas de
produceion, y distribucion. No obstante lo anterior, la licenciataria podra
contratar la produccidon de agua potable con terceros. En este caso, debera
acreditar el cumplimiento de la calidad del agua, conforme al decreto
supremo N°735, de 1969, del Ministerio de Salud, que contiene el
reglamento de los Servicios de Agua destinados al Consumo Humano, o las
hormas que lo reemplacen. Ademas, deberd cumplir con los requisitos de
muestreo que determine la Autoridad Sanitaria y contar con el contrato con
el proveedor que asegure la continuidad del servicio.

El saneamiento incluye las etapas de recoleccidon, tratamiento y disposicion
de aguas servidas y el manejo de lodos. No obstante lo anterior, en caso que
la licenciataria opte por contratar el tratamiento y disposicion de aguas
servidas y el manejo de los lodos con terceros, deberda contar con el



respectivo contrato con el proveedor que asegure el cumplimiento de las
normas sanitarias y ambientales.

Articulo 17.- Requisitos de Autorizacion a otros operadores que no
sean comité o cooperativa. Para los efectos de autorizar a operar a las
personas que no se encuentren organizados en comités o cooperativas
conforme a los términos del articulo 5° del Reglamento, el Ministerio
otorgara dicha autorizacion una vez que se acredite lo siguiente:

a) Se informe favorablemente por la Subdireccién Regional que el servicia
cumple con los requisitos del articulo 17° de la Ley.

b) Que no exista comunidad organizada en comité o cooperativa diSpuesta
a prestar el Servicio Sanitario Rural en la zona que opera el servicio, 0
que sera acreditado por el respectivo municipio, Servicio de Registro
Civil e Identificacion o Departamento de Cooperativas= segln
corresponda, a solicitud de la Subdireccién Regional corréspondiente.

c) Que Ila Autoridad Sanitaria Regional informe  faverablemente las
condiciones de operacion existentes del servicio o0, ‘en su defecto, de no
ser favorable el informe, debera fijar los réquisitos y condiciones que
deberan cumplirse para la prestacion del servi€io sin afectar la calidad.

Se entenderd por condiciones de operac¢ion, existentes favorables, el
cumplimiento de las normas relativas @, lawcalidad del agua y demas
condiciones sanitarias exigidas por la Autoridad Sanitaria.

Tratandose de un servicio nuevo, que no ha operado con anterioridad, se
exceptuaran del cumplimiento de los réquisitos sefalados en las letras g) y
h) del articulo 17° de la Ley y“el informe de la autoridad sanitaria, debera
establecer las condicionesidé operacion a cumplir por el operador.

La autorizacidn que otofgarasel Ministerio facultara al operador para actuar
con todos los derechgs y obligaciones establecidos en la Ley y en el presente
Reglamento.

El operador estarawobligado a llevar una contabilidad independiente y no
podra dispefier de los excedentes, beneficios o utilidades que arroje su
operacién, debiendo destinarse los ingresos en su totalidad a cubrir los
costos(de operacion, mantencidén y reinversion, de manera que para estos
efectas la-actividad sera sin fines de lucro.

No ‘obstante la autorizacion que otorgue el Ministerio, la Subdireccion debera
iniciar un proceso de participacidon y radiodifusién local, a través del cual
consultara el interés de los vecinos de formar un nuevo comité o cooperativa
para la prestacion del servicio. De constituirse dicho comité o cooperativa,
éste podra solicitar la licencia sobre la misma zona geografica y, de ser
otorgada, se extinguira la autorizacidon a que se refiere el presente articulo.

El Decreto que autorice a operar al operador estard condicionado al
cumplimiento de los requisitos exigidos en la Ley y el presente Reglamentoy
a las condiciones de autorizacién establecidas por la Subdireccién y Ia
Autoridad Sanitaria.



Articulo 18.- Evaluacion de las Licencias. Los operadores a quienes la
Ley les otorgue una licencia o se les reconozca la calidad de licenciatarias en
los términos de su articulo segundo transitorio, estaran sometidos a la
evaluacién y cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 17° de
la Ley y a lo dispuesto en este Reglamento.

Para los efectos de acreditar los requisitos establecidos en la Ley, los
operadores deberan cumplir lo siguiente:

a)

b)

d)

f)

Mantener un registro historico, ordenado y detallado en forma diaria de
la provision del Servicio Sanitario Rural, que debera incluir(los
resultados de los analisis de las muestras periddicas de agua potableyy
descargas del tratamiento de aguas servidas, cuando corresponda,
exigidas por la normativa vigente y la autoridad sanitaria; “los
volumenes entregados y medidos en metros cubicos por cada dia, mes y
horas de funcionamiento del servicio para verificar su continuidad.

Ser titular de una cuenta bancaria a nombre de la licenciatafia destinada
Unicamente para administrar los ingresos y egresos en*dinero para la
operacidn del Sistema Sanitario Rural. Esta cuenta debera requerir para
su operaciéon, a lo menos, la firma conjunta,del“encargado de finanzas
del comité y del representante legal, segun las respectivas normas de
comités y cooperativas.

Mantener una cuenta bancaria distinta,a la anterior a nombre de la
licenciataria, cuya unica finalidad “serd la de mantener el fondo de
reserva conforme al articulo 29°%de la Ley.

Mantener una carpeta a disposicidon permanente de la Subdireccién y
entes fiscalizadores de [0S\titulos que acrediten el uso o dominio de los
derechos de aprovechamiento de las aguas, los bienes indispensables en
general, del inventario de los bienes y del Decreto que otorgue o
reconozca la licencia,

Acompafar adla“Subdireccién Regional, los estados financieros anuales
de la organizaciéon debidamente aprobados en Asamblea, reducida en
acta, ¢on\indicacion de ingresos y egresos, conjuntamente con una
carpeta ‘que acredite los gastos, desembolsos, inversiones o costos
efectuados, en forma mensual y anual. Los comités que correspondan a
los . segmentos Medianos o Mayor, deberan reducir a escrituras publicas
dichas actas.

Mantener a disposicidon de la Subdireccidn las actas respectivas, que den
cuenta de la celebracion de las asambleas ordinarias y extraordinarias y
de las reuniones del directorio que deban efectuarse conforme a
estatutos, con la finalidad de acreditar la periodicidad de las elecciones
de dirigentes, designacién de cargos del directorio o consejo de
administracion, organos de fiscalizacion, la aprobacién de gastos e
informes anuales de los respectivos Organos encargados de la
fiscalizacion administrativa y econdmica, inversiones, remuneraciones o
desembolsos autorizados por la asamblea o el directorio, y demas



actuaciones que den cuenta del cumplimiento de los estatutos. Para los
operadores clasificados en el segmento Mayor, las designaciones de
directorio y la aprobacidon de los estados financieros debera ser reducida
a escritura publica.

g) Observar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 114° del
Reglamento sobre mecanismo de autorregulacién y transparencia.

Tratandose de operadores a que se refieren los articulos 4° y 5° del
Reglamento, estos deberan dar cumplimiento a los requisitos exigidos en
este articulo, siempre y cuando sean pertinentes conforme a su naturaleza
juridica.

En aquellos casos en que la ley reconozca algun derecho o uso del agua para
servicios sanitarios rurales, el titulo serda la norma legal respectiva,
entendiéndose por cumplido el requisito.

Articulo 19.- Deber de actualizacion de antecedentesy Parajacreditar el
cumplimiento de los requisitos a que se refiere el articulo 18° del presente
Reglamento, se deberdan mantener al dia los registros o informacién
requerida, la que debera estar permanentemientes a, disposicidon de la
Subdireccién en los formatos que ésta defina, entes fiscalizadores y de los
asociados o usuarios.

Articulo 20.- Exencion de requisitos. La Subdireccion podra exceptuar a
algun operador del cumplimiento de algune, de los requisitos a que se refiere
el articulo 17° de la Ley, previo inforfme de la Subdireccion Regional, en que
fundamente los motivos por los cualesseximira del cumplimiento de dichos
requisitos. La resolucién que exima ‘de dicha obligacion debera indicar las
medidas y acciones que (debetanyser adoptadas por el operador. En ningln
caso la exencion de requisites‘podra afectar la calidad del agua.

En todo caso, la faltasde” disponibilidad hidrica, para la cuenca en que se
encuentre el sistéma‘gperado por la licenciataria, facultara a la subdirecciéon
para considerar estawsituacién como un eximente del cumplimiento de los
requisitos correspondientes a las letras b), c) y f) senalados en el articulo 17
de la Ley.

Articulo 21.- Del plan de accion. En el evento que, efectuada la
evaluacidon; algun operador no haya acreditado el cumplimiento de los
requisitos sefialados en el articulo 18° del presente Reglamento y del articulo
179, de la Ley, deberd proponer a la Subdireccién Regional, para su
aprobacién, un plan de accién en un plazo no superior a sesenta dias contado
desde la fecha de notificacidon de la evaluacion realizada por la Subdireccion
Regional.

El plan de accién deberd contener, al menos, lo siguiente:

a) Senalar claramente los aspectos que no resultaron cumplidos en el
proceso de evaluacion.

b) Detallar la forma en que se propone subsanar dicho incumplimiento.



c) Un cronograma de actividades y plazos acotados para solucionar los
incumplimientos.

d) Establecer un responsable, quien se relacionara con la Subdireccion
Regional para coordinar las acciones de mejoramiento.

e) Acreditar la aprobacién por la respectiva asamblea del plan de accidn a
proponer.

f) La obligacién de emitir informes mensuales sobre el estado y avance del
plan de accion.

g) Los requerimientos de capacitacion que fuesen necesarios.

La Subdireccidon Regional podra efectuar observaciones al plan de accion, asi
como solicitar correcciones, agregar o eliminar actividades o exigencias, ya
sea a la propuesta o bien al plan aprobado. Para tales" efeetos, la
Subdireccién Regional debera designar al funcionario | encargado de
supervisar el plan de accién. Este funcionario, deberd evaluar alFmenos cada
dos meses el cumplimiento del plan de accion y en el evento que no se diere
cumplimiento a este, podra solicitar a la Subdireccién®la declaracion de
riesgo en la prestacion del servicio, conforme®al® articulo 32° de la Ley,
cuando procediere.

Concluido el cronograma del plan de actiénj se procedera a efectuar una
evaluacidon de las actividades y acciones*realizadas, mediante una comisién
integrada por tres funcionarios, gue\ designarda la Subdireccion. Esta
comision, emitira su informe de evaluacién, dentro de un plazo de 30 dias, el
que debera considerar las condiciones,a que se refiere el presente articulo.

En el evento de que el informe, sea desfavorable la licencia se transformara
en provisoria, pudiendo declararse en riesgo el servicio.

Si el informe de evaluaciénhspropone ademas, la caducidad de la licencia, por
estimar que no \estan) dadas las condiciones de gestion técnica o
administrativa para operar el servicio por parte del comité o cooperativa, sin
afectar o poner en riesgo la salud de la poblacién, se procedera a iniciar el
procedimiento ‘de caducidad de la licencia establecido en los articulos 29° y
siguientesidel*Reglamento.

Los seperadores podran solicitar el apoyo de la Subdireccion Regional
respéctiva para la elaboracién del plan de accion.

Parrafo 2

Del procedimiento de solicitud de licencias y su otorgamiento o
adjudicacion

Articulo 22.- De la solicitud. Los interesados en operar un Servicio
Sanitario Rural deberan ingresar su solicitud en la Subdireccion Regional
respectiva, suscrita por el representante del operador, la que debera



contener, ademas de los requisitos establecidos en el articulo 20° de la Ley,
los siguientes:

a) La individualizacion completa del representante legal con indicacion del
nombre completo, cédula nacional de identidad, actividad o profesién, y
domicilio.

b) La identificacién de los bienes nacionales de uso publico a utilizar, si
correspondiere.

c) El acta autorizada o reducida a escritura publica en que conste_la
aprobacién por la asamblea respectiva, la propuesta de tarifas, el area
solicitada y los bienes que se proponen aportar de existir.

d) Un listado con los potenciales beneficiarios, en que se indicara“la
individualizacién del socio/a o usuario/a y los integrantes de, su)grupo
familiar que residen en la vivienda y el nimero de habitantes que
residan en la zona solicitada.

e) Indicacién de los potenciales usuarios del serviciowsanitario rural
secundario, si los hubiere.

f) Copia de los estatutos del solicitante.

g) Certificado emitido por la autoridad respeectiva con un plazo maximo de
sesenta dias en que consten las o les integrantes del directorio y sus
respectivos cargos.

h) Proponer el monto y plazo en quérse,enterara el fondo de reserva para
garantia del servicio, el que séra equivalente a tres meses de operacion.

i) Los limites del area geografica en que se prestaran los servicios
sanitarios rurales, ‘deberan’ consignarse mediante el sistema de
coordenadas georeferencial, que determinara la Subdireccion.

Los solicitantes que correspondan ser clasificados en los segmentos Mediano
o Mayor, deberdn acompafar a su solicitud, un plan de inversidon elaborado
conforme a los tésminos que sefalan los articulos 108° y siguientes del
Reglamentosproyectado a un horizonte de 5 anos.

Junto con la“solicitud, se deberda acompafar el o los titulos de dominio de los
derechos de"aprovechamiento de aguas, inscritos en el Registro de Propiedad
de Aguas“respectivo a ser usados para la obtencion de la licencia, o en su
defecto, el titulo que justifique el uso de los derechos, otorgado mediante
escritura publica e igualmente los antecedentes de inscripcidon del derecho de
aprovechamiento de aguas. En aquellos casos en que la ley reconozca algun
derecho o uso del agua para servicios sanitarios rurales, el titulo sera la
norma legal respectiva, entendiéndose por cumplido el requisito.

Los solicitantes podran utilizar los formularios de solicitud y extractos que la
Subdireccién pondra a su disposicion para facilitar los tramites. En el mismo
sentido, las Subdirecciones Regionales prestaran su colaboracién para
facilitar el cumplimiento de los requisitos.



Articulo 23.- Publicacion. Un extracto de la solicitud debera ser publicado
en los términos que sefala el articulo 22° de la Ley, debidamente visado por
la Subdireccion Regional. Para tales efectos, la Subdireccién tendra un plazo
de 5 dias, contados desde el ingreso de la solicitud a la Subdireccién
Regional respectiva.

Dicho extracto debera contener, a lo menos, la siguiente informacion:

a) El nombre, cédula de nacional de identidad y domicilio del representante
legal del solicitante.

b) La individualizacion del Comité o Cooperativa y su rol Unico tributario.

c) Los limites del area geografica en que se prestaran los servicios
sanitarios rurales, con indicacién de las coordenadas referencialés,
superficie, nombre de la localidad y comuna o comunas que comprende
la solicitud, asi como la provincia y region.

d) El numero potencial de beneficiarios al ano de previsién.

La difusion del extracto a que se refiere el inciso primero del*articulo 22° de
la Ley debera ser efectuada en dias distintos.

La Subdireccidon podra autorizar la radiodifusion pér internet u otros medios
de caracter municipal o local, siempre y cuando tengan una cobertura para
toda la zona geografica de la solicitud, 10 que’ debera acreditarse con un
certificado del propio emisor.

Articulo 24.- Complementacion de antecedentes. Una vez ingresada la
solicitud, la Subdireccion Regionaly, dentro de los cinco dias siguientes al
ingreso de la solicitud, conforme a |0 dispuesto en el articulo 25 de la ley,
procedera a analizar «los’ Jantecedentes presentados. De no existir
observaciones, declarara_ sunadmisibilidad de forma y se seguira adelante con
la tramitacidn del proceso.

En el evento de, existir~“observaciones u omisiones respecto de los
antecedentes preséntados, estos deberdn ser acompafados por el solicitante
en el plazo de 20 dias, contados desde la comunicacién respectiva.

No obstante, si durante el proceso de solicitud de una licencia surgiere la
necesidad "de pedir nuevos antecedentes para la emision del informe Ia
Subdireecién podra requerir informacién adicional o complementaria al
solicitante, fijando un plazo para ello.

En“el evento que existan dos o mas interesados conforme al articulo 22° de
la Ley, para los efectos de solicitar otros antecedentes, la Subdireccion
deberad dar a conocer al otro solicitante dicha situacion con la finalidad de
que, si asi lo estima, aporte también informacidn complementaria que sirva a
su solicitud.

Articulo 25.- Concurrencia de dos o mas solicitantes. En el evento que
otro comité o cooperativa, dentro del plazo establecido en el inciso segundo
del articulo 22° de la Ley, presente una solicitud de licencia sobre el mismo
territorio operacional pedido por el primer solicitante, el Ministerio, previo
informe de la Subdireccién Regional, otorgara la licencia al solicitante que,



cumpliendo las condiciones técnicas exigidas cuente con evaluacidon social
mas favorable y ofrezca las condiciones econdmicas mas ventajosas.

Se entenderd que la propuesta contard con la evaluacion social mas
favorable para la provision del servicio, conforme asi lo determine la
Subdireccién Regional, en base a la metodologia establecida por el Ministerio
de Desarrollo Social o el instrumento que lo reemplace. Se entendera que el
solicitante cuenta con las condiciones econdmicas mas ventajosas, cuando su
propuesta incluya un mayor aporte en inversion.

En este caso, el plazo para emitir el informe al que se refiere el inciso cuarte
del articulo 24° del Reglamento, se extendera a 120 dias.

Cuando el interés general lo haga necesario, se considerara el menor plazo
de puesta en explotacidn de los servicios como criterio adicional de
otorgamiento.

En caso de igualdad en las condiciones ofrecidas por los\interesados se
otorgara la licencia al que tenga en ese momento la calidadyde operador del
Servicio Sanitario Rural mas cercano.

Articulo 26.- Informes. Una vez recibida la §olicitud/por la Subdireccién
Regional, ésta consultara a la Secretaria Regional, Ministerial de Vivienda y
Urbanismo de la respectiva regidon y a los réspectivos municipios, para que
en un plazo de cuarenta y cinco dias, informen si consideran suficiente el
area de servicio solicitada para satisfacer” demandas habitacionales no
cubiertas. En caso de no dar respuestaylos, servicios mencionados en el plazo
sefialado, se entenderd que se considera suficiente el area solicitada.

Igualmente, la Subdireccién déberd, solicitar informe a la Superintendencia,
para que ésta se pronuncie,srespecto de la propuesta tarifaria del o los
solicitantes, asi como, ec@iando“corresponda, informe en aquellos casos en
que la solicitud comprenda un area urbana, conforme al articulo 19 de la Ley.
Para tales efectos;ya“Superintendencia, tendra el plazo sefialado en el inciso
primero de este articulo. En el evento, que conforme al inciso primero del
articulo 21 de la Ley, la Subdireccion determine ampliar los limites del area
de servicio (solicitada, debera fundamentar desde el punto de vista técnico,
econdmice, y*=social dicha decisién. En todo caso, no se requerira dicha
fundamentacién, cuando la ampliacién comprenda Unicamente una extension
nQ 'superior a cien metros adicionales a los limites solicitados. Para tales
efectos, la Subdireccidn debera comunicar dicha decisién al o los solicitantes,
quienes dispondran de un plazo de quince dias, para efectuar las
ebservaciones u objeciones pertinentes, debiendo la Subdireccién responder
en el plazo de 10 dias de ingresadas dichas observaciones. En caso que la
Subdireccién mantenga su decision de ampliar el territorio y el o los
solicitantes manifiesten su conformidad, debera sefalar en su informe las
condiciones de inversién publica que se deberan realizar para tales efectos,
asi como el periodo estimativo y programa en que estas se desarrollaran.

La Subdireccion, emitira el informe a que se refiere el articulo 23° de la Ley,
dentro del plazo de noventa dias, contados desde que haya vencido el plazo



de cuarenta y cinco dias sefialado en el inciso segundo del articulo 22° de la
Ley.

En el evento que el informe de la Subdireccion sea desfavorable, el
interesado podra solicitar la reconsideracion en un plazo maximo de 60 dias,
acompanando nuevos antecedentes que acrediten una variacion de las
circunstancias, sin perjuicio de los recursos de reposicion y jerarquico
establecido en el articulo 59° de la Ley 19.880.

En todo caso, si la publicacién del extracto, no resulta posible conocer
respecto de terceros, el area geografica que se solicita o la corrécta
individualizacion del solicitante, la Subdireccidon, rechazara de plano “la
solicitud.

Articulo 27.- De la adjudicacion u otorgamiento. Emitido €l informe
favorable de la Subdireccién Regional, el Ministerio emitira el Deereto de
otorgamiento, bajo la formula “por orden del Presidente de la Republica”, el
que debera contener, ademas de los requisitos sefalados“en el articulo 28°
de la Ley, los siguientes:

a) Los limites del area geografica en que Se ‘prestaran los servicios
sanitarios rurales sobre la cual se otorguedla licencia, que deberan
expresarse ademas, mediante el sistema,de coordenadas georeferencial

b) La obligacion, si procediere, de incorporar<zonas adicionales, debiendo
sefalar si serd una incorporacion grogresiva o inmediata, asi como las
inversiones asociadas a la incorporacion, con indicacion de si ésta sera
financiada con fondos publices, privados o mixtos, conforme al articulo
26° del Reglamento.

c) En el caso de tratarse’ deyla concurrencia de dos o mas solicitantes,
debera contener losffundamentos y antecedentes técnicos, econémicos
y sociales que justifiquen la adjudicacion.

d) La indicacién de“gue la adjudicataria debera dar cumplimiento a las
exigencias de‘evaluacion contenidas en la Ley, el Reglamento y a las
instruccienes de la autoridad.

e) El meénto, forma y plazo en que se debera enterar el fondo de reserva de
garantia’ que establece el articulo 29° de la Ley y el articulo 28° del
Reglamento.

f)\ La obligacién de constituir un fondo de reposicidon y reinversién para los
segmentos Mediano y Mayor, conforme al articulo 42° de la Ley.

Articulo 28.- Fondo de reserva de garantia. Las licenciatarias, deberan
constituir un fondo de reserva de garantia, al que se refiere el articulo 29° de
la Ley, en un plazo que no podra exceder de seis meses contado desde la
fecha de otorgamiento de la licencia, que se formara con los aportes que
deberan efectuar los beneficiados y enterarse en la forma que determine el
Decreto de otorgamiento o reconocimiento. Este plazo podrd ampliarse hasta
dieciocho meses cuando se trate de operadores clasificados en el segmento
“Menor”. Este fondo se acreditara con la certificacion del banco o institucion



financiera correspondiente, para los periodos establecidos en el decreto
respectivo. Esta garantia se debera reflejar contablemente como Fondo de
Reserva de Garantia, y sera de caracter permanente mientras el operador
mantenga vigente su licencia, debiendo estar disponible en una cuenta
bancaria separada de aquélla utilizada para los gastos operacionales.

El fondo de reserva de garantia, debera ser equivalente al costo de operacién
de tres meses y so6lo podra ser usado, con la autorizacion de la Subdireccion,
para financiar gastos operacionales de emergencia, caso fortuito o fuerza
mayor. En este caso, debera ser repuesto en el plazo que determinara=ia
Subdireccién.

Dicho fondo debera ajustarse anualmente conforme a la variacion de| los
gastos mensuales.

Parrafo 3

Declaracion de riesgo, administrador temporal-de‘la/licenciataria y
caducidad

Articulo 29. Declaracion de riesgo, (administrador temporal y
caducidad. No obstante la aplicacién_‘del procedimiento de evaluacion
establecido en la Ley y Reglamento al ‘quesestan sometidas las licencias, de
cumplirse las condiciones descritas [en’ el*presente parrafo, dichas licencias
podran ser declaradas en riesgo_emla“prestacion del servicio o caducadas y
designarse un administrador pravisional.

Articulo 30.- Declaratoria de riesgo. En el evento que se haga necesario
declarar en riesgo la aoperacion de algln Servicio Sanitario Rural, en los
términos establecido§enslos articulos 32° y siguientes de la Ley, la
Subdireccién Regional‘emitira una resolucion sefialando que se ha iniciado un
proceso de declaratoria de riesgo del servicio, indicando detalladamente los
hechos que configuran las causales. Dicha resolucion debera ser notificada al
representante | legal, administrador o gerente del servicio, segun
corresponda,. al domicilio del operador registrado en la Subdireccién
mediante ¢arta certificada, con copia a la municipalidad respectiva, debiendo
publicarse en un diario de la comuna, provincia o region, si no lo hubiere, y
darse a conocer mediante radiodifusion en una emisora de la comuna o
provincia. La licenciataria tendra un plazo de quince dias para hacer valer sus
descargos contado desde la notificacién por carta certificada, y en el mismo
plazo podra proponer las medidas correctivas y las garantias de su ejecucién.

Transcurrido el plazo, habiéndose formulado o no descargos, corresponderd
al Ministro resolver la declaracion de riesgo, previo informe de Ia
Subdireccién, en un plazo de cinco dias. En el evento de rechazar los
descargos, en la misma resolucion el Ministro declarara en riesgo el servicio
y ordenard a la Subdireccion la designacion del administrador temporal.



El operador podra ejercer los recursos de reposicidon, jerarquico y revisidn, en
la forma y plazo a que se refiere la Ley 19.880.

No obstante lo anterior, previo a la declaratoria de riesgo, la Subdireccidn
para los efectos de formular un programa de asesoria y capacitacion,
conforme senala el inciso sexto del articulo 32 de la ley, debera proceder en
los términos del Capitulo IX del Reglamento.

Articulo 31. Administrador temporal. Correspondera al administrador
temporal a que se refiere el articulo 33° de la Ley, desarrollar las funciones
propias, con plenas facultades, de administrador del Servicio Sanitario Rural
que haya sido intervenido.

Articulo 32. Aceptacion del administrador temporal. Designado porgla
Subdireccién el administrador temporal, deberd aceptar por scrito su
designacién. Asimismo, en dicho acto se establecera la determinacién de su
remuneracién, dentro de los limites que para tales efectos “se hayan
determinado por la Subdireccién.

Mediante resolucion que dictard anualmente, la Subdireccién determinara los
parametros para la aplicacién de las remuneraciones.de,l0s administradores
temporales, segun la categoria y tamafio del operador.

Articulo 33. Deberes de informacion. En él desempefio de sus labores, el
administrador temporal debera resguardar, y“eustodiar los antecedentes e
informacion técnica, financiera, contable, y* administrativa del operador,
debiendo informar, a lo menos, mensualmente de sus gestiones técnicas y
financieras y avance y ejecucion de,actividades a la Subdireccion Regional, o
en un tiempo menor cuando ésta asi fo requiera. Asimismo, debera informar
la existencia de antecedentes que, puedan constituir delitos, para los efectos
de su denuncia. Dentro deylos/primeros quince dias desde su designacion,
debera proponer el plazo/requerido para su intervencion, el que no podra
exceder de seis meses.

La Subdireccion Regional designara un funcionario del estamento profesional
que supervisara las*labores del Administrador Temporal y los informes que
deberda emitir.

Habiendo cesado los motivos que originaron la designaciéon del administrador
tempeoral, /habiéndose otorgado la licencia a una nueva licenciataria, o si
concluye el periodo de su designacion, correspondera al administrador
temporal, efectuar un informe final de su labor, el que incluird una rendicion
de cuentas y una descripcion de las actividades desarrolladas, el que deberd
ser aprobado por la Subdirecciéon, mediante resolucion, previo al término de
su designacién.

Los administradores temporales podran ser suspendidos y removidos de su
cargo por la Comision a que se refiere el articulo 34° del Reglamento, a
proposicion de la Subdireccion, en caso de incumplimiento de sus labores. En
este caso, la Subdireccion, procedera con la designacion de un nuevo
administrador temporal y a la ejecucién de la garantia.



Articulo 34. Registro de administradores temporales. Para los efectos
de lo dispuesto en el articulo 33° y 75° de la Ley, la Subdireccién llevara un
Registro de administradores temporales. En este Registro podran inscribirse
las personas naturales que sean profesionales de una carrera de ocho o mas
semestres de una instituciéon de educacién superior del Estado o reconocidas
por éste y que acrediten una experiencia minima de cinco afios como
profesional en el area de ingenieria civil, hidraulica o sanitaria o de
administracion. Podran registrarse personas juridicas en que alguno de los
socios, directivos, gerentes o trabajadores cumpla con los requisitos a que_se
refiere este articulo y en tanto permanezcan en la empresa. También podran
registrarse como administradores temporales, las Municipalidades respecte
de las licenciatarias que presten servicios en su comunha o0 comunds
colindantes.

Se podra acreditar la experiencia mediante certificado del“empleador,
cotizaciones previsionales o de cualquier otra forma fidedigna! La profesion
debera acreditarse mediante el titulo profesionaleotergado por alguna
institucion reconocida por el Estado.

No podran formar parte del registro aquellas “personas que tengan
obligaciones morosas o protestos con el sistema,financiero dentro de los
ultimos dos anos, ni tampoco aquéllas qué “hayan formado parte como
administradores, directores o presidentes de alglin Sistema de Agua Potable
Rural o Servicio Sanitario Rural que hayasside evaluado por la Subdireccion
con deficiencias graves técnicas, administrativas o financieras durante su
gestion, en los ultimos cinco afos;

El administrador temporal quedarassuspendido del registro en caso que deje
de cumplir con alguno dé&,los requisitos exigidos, o incurra en alguna de las
causales de exclusidn sénaladas. Para ello, la Subdireccion notificard al
afectado quien tendra.unwplazo de sesenta dias para efectuar las aclaraciones
respectivas a sus“infoermes=€omerciales, de no hacerlo quedara suspendido
del Registro.

Sin embargo, podra ser rehabilitado, tan pronto acredite la remocién de los
impedimentos.

Correspondera a una comisidn constituida por el Subdirector, quien la
presidirdy“por un representante de la Direccién de Obras Hidraulicas y un
representante de la Superintendencia ; examinar los antecedentes y resolver
sobre la incorporacidn, remocion, suspensién o rehabilitacion de los
profesionales al registro a que se refiere el parrafo primero del presente
articulo del Reglamento.

Articulo 35.- Declaracion de Caducidad de la Licencia. Para los efectos
de declarar la caducidad por las causales a que se refiere el articulo 30° de la
Ley, el Ministerio debera contar con un informe de la Subdireccion, que
contenga en forma detallada los incumplimientos del operador y la forma en
que dichos incumplimientos ponen en riesgo la continuidad y calidad del
servicio siempre y cuando no sea posible efectuar la declaracion en riesgo del
operador.



Cuando el incumplimiento ponga en riesgo, ademas, la salud de la poblacidn,
se requerira un informe de la Autoridad Sanitaria de la regidon respectiva, que
asi lo declare.

Articulo 36.- Procedimiento. Previo a la declaraciéon de caducidad, la
Subdireccién Regional emitird una resolucion sefialando que se ha iniciado un
proceso de caducidad de la licencia, indicando detalladamente los hechos que
configuran las causales.

Dicha resolucidén debera ser notificada al representante legal, administrador o
gerente del servicio, segun corresponda, al domicilio del operador registfado
en la Subdireccién mediante carta certificada, con copia a la municipalidad
respectiva, y publicarse en un diario de la comuna, provincia o regién, si no
lo hubiere, y darse a conocer mediante radiodifusion en una emisora de la
comuna o provincia. La licenciataria tendra un plazo de quince ‘dias para
hacer valer sus descargos contado desde la notificacién por carta certificada,
y en el mismo plazo podra proponer las medidas correctivas ¥ _las garantias
de su ejecucidn.

Con dichos descargos, correspondera al Ministerio fesolvér, previo informe
de la Subdireccién, en un plazo de quince dias.

La Licenciataria podra ejercer los recursoswde reposicidon, jerarquico y
revision, en la forma y plazo a que se refiere la Ley 19.880.

Con todo, en caso de estar en riesgo la,salud*humana, lo que se determinara
previo informe de la Autoridad Sanitariap el Ministerio, previo a resolver la
caducidad, podra declarar que se, hada efectiva en forma inmediata la
declaracion de riesgo en la prestacion del servicio, establecida en el articulo
32° de la Ley.

Articulo 37.- Efectos . de la“caducidad. Declarada la caducidad de una
Licencia cesara inmediatamente y en forma definitiva la administracién del
servicio por parte“de la lieenc€iataria.

En este caso, el Servicio Sanitario Rural pasara a ser administrado por la
Subdirecciéns, quien designara al Administrador Temporal, en tanto las
condiciones',de funcionamiento puedan reactivarse en forma normal, y
procedera‘inmediatamente a efectuar un llamado a los beneficiados para que
procedan _a reorganizarse como un comité o cooperativa para la prestacion
del ‘Servicio Sanitario Rural, conforme al inciso sexto del articulo 17° del
Reglamento y solicitar la licencia. De haber dos o mas interesados se
procedera en los términos del articulo 24° de la Ley.

De no existir interesados o habiéndolos que, no obstante haber recibido la
capacitacion pertinente, no cumplan con los requisitos sefialados en la Ley vy
en el Reglamento que aseguren la correcta operacion del servicio, la
Subdireccién podra solicitar al comité o cooperativa mas préoximo que cumpla
las condiciones técnicas y econdmicas para su operacion, que opere el
servicio.

Articulo 38.- Decreto de caducidad. El Decreto de caducidad debera
contener, al menos, lo siguiente:



F)

La individualizacién de la licencia que se va a caducar, de los
administradores de la Licenciataria y su gerente.

Una exposicidon clara y detallada de los hechos que configuran la causal
de caducidad.

La o las causales por los cuales se considera que no se dan las garantias
necesarias para que pueda seguir operando el servicio.

La designacidon del administrador temporal.

La indicacion de que, una vez normalizado el sistema, se procederdwa
convocar a un nuevo comité o cooperativa, para hacerse cargomde,la
operacion.

Las demas condiciones que sean necesarias conforme a lakey y el
Reglamento.

CAPITULO V

Derechos y obligaciones de los operadores, socios y,0 usuarios

Parrafo1

Deberes y derechos del operador

Articulo 39.- Mantencion y operacion. Seran deberes y obligaciones de
los operadores, ademas de los establecidos en la Ley, los siguientes:

a)

b)

Mantener en perfecto, estado de funcionamiento, las instalaciones a fin
de evitar interrupciones en el servicio, debiendo proporcionar agua
potable en calidad "y cantidad de acuerdo a la normativa vigente o
determinada 'enwel proyecto de las obras o en sus modificaciones
posteriores.

Mantener en perfecto estado de funcionamiento las instalaciones y
asegurar/la correcta operacion, a fin de evitar interrupciones en el
serviCio de saneamiento para garantizar el cumplimiento de la
normativa ambiental vigente.

Llevar un catastro de personas capacitadas para ejecutar los trabajos
de instalaciones de conexiones domiciliarias y reparaciones, debiendo
ajustarse a las normas e instrucciones vigentes para la ejecucién de
obras que impartira la Subdireccion.

Revisar las instalaciones a fin de determinar su estado de
funcionamiento y conservacion de acuerdo a las normas vigentes y a
las instrucciones que imparta la Subdireccion.

Tener a su cargo los costos de mantencidon de arranques de agua
potable hasta el medidor inclusive, y de las uniones domiciliarias de
alcantarillado hasta la camara mas préoxima al colector publico de



aguas servidas, excluyéndose esta Ultima, la que corresponde a la
Ultima camara de inspeccion domiciliaria segun el Reglamento de
instalaciones domiciliarias de agua potable y alcantarillado, y en
general de toda la infraestructura que conforma el sistema de agua
potable y saneamiento de acuerdo al segmento en que sea clasificado
el operador.

f)  Acatar las instrucciones de la autoridad respectiva, especialmente en
caso de emergencia, catastrofe natural, fuerza mayor o cualquier
hecho o situacion que altere significativamente el normal
funcionamiento del Servicio Sanitario Rural.

g) Dar respuesta a las solicitudes de factibilidad, dentro del plazo a que se
refiere el articulo 46° del Reglamento.

h) Efectuar mensualmente los cobros respectivos conforme“a las tarifas
vigentes.

i) Mantener el registro de la informacidon operacienal, y contable de
acuerdo a los formatos que defina la subdireccidn.

j) Los operadores clasificados en los segmentos/ Mediano y Mayor
deberan contar con sistemas de facturacion yscobranza computacional.

k) Elaborar conforme a las instrucciones,de laSubdireccion los protocolos
de emergencia respectivos.

Articulo 40.- Calidad de la prestacion del servicio. Los servicios
sanitarios deberan prestarse enfla calidad exigible conforme al D.S. 735/69
del Ministerio de Salud y sussmodificaciones, sin perjuicio de las atribuciones
del Ministerio de Salud y de, la(Superintendencia.

La prestacion del servicio’ de agua potable y saneamiento, deberda cumplir
ademas de las eondiciones~de servicio establecidas en su Licencia, con la
normativa sanitaria ysambiental vigente. Para estos efectos, la Subdireccion
elaborard un manual de apoyo, en consulta con la Superintendencia, la
autoridad sanitaria y ambiental.

El operadon.debera llevar un registro diario de mediciéon de cloro residual, el
cual’podra ser solicitado en cualquier momento por la autoridad sanitaria, la
Superintendencia y por la Subdireccion.

Articulo 41.- Deberes de atencion. Para una adecuada atencion a los
socios y usuarios, los operadores deberan:

a) Mantener la calidad en la atencion. Los operadores deberan contar, en
un horario regular, con una oficina o domicilio de atencidon de publico,
que incluya algun medio de comunicacién o direccién de correo
electronico al cual se le puedan dirigir las consultas de acuerdo a las
instrucciones de la Subdireccion.



b) Contar con un libro de inspeccién y fiscalizacién, que estara a
disposicion de la autoridad sanitaria, de la Subdireccion y de la
Superintendencia.

c) Contar con un libro de sugerencias y de reclamos, que estara a
disposicion de la autoridad sanitaria, de la Subdireccién, de la
Superintendencia y de socios o usuarios que lo requieran.

d) Entregar mensualmente, en el domicilio del usuario, una boleta o factura
de facil comprension, por los cobros efectuados, la que deberd ajustarse
a las instrucciones que al efecto elaborara la Superintendencia.

e) Contar en sus oficinas con los libros sociales y contables debidamente
actualizados a disposicion de las autoridades, en los términos
establecidos en la Ley y el Reglamento.

f) Celebrar, a lo menos una vez al afno, las asambleas ordinarias y dar
cumplimiento con lo establecido en sus respectivos estatdtos y normas
reguladoras.

g) Responder por escrito o verbalmente todas lasgeonsultas, solicitudes o
reclamos que se le presenten a la brevedad en‘un/plazo maximo de 20
dias contado desde la fecha de su recepcion. El operador debera
mantener un registro de las consultas ¥y reclamos recibidos y sus
respectivas respuestas. En esta materia;#la Superintendencia podra
ejercer sus facultades de acuerdo a lo dispuesto en la Ley, en el
presente Reglamento y en la Ley'N° 18.902, en lo pertinente.

h) Reponer el servicio en caso de*“corte a mas tardar dentro del dia
siguiente al dia en que“el“wsuario haya dado cumplimiento a la
obligacion que motivd lassuspension, siempre que el pago se efectle
antes de las 15:00 horas del dia que precede.

i) Tratdndose de un ecorte distinto al que se refiere la letra d) del articulo
43° del Reglamentoys la reposicion del servicio se debera realizar lo antes
posible o, en“su defecto, tan pronto como se obtengan los permisos
asociades o se remuevan los hechos ajenos a la voluntad del prestador.

Articulo 42¢- Continuidad del servicio. El operador debera garantizar la
continuidad del servicio sanitario, la que sdélo podra ser afectada por
interrupciones que se produzcan por caso fortuito, fuerza mayor o
programada. Se considerara bajo las mismas condiciones, las disminuciones
de presion del servicio de agua potable.

Las interrupciones de servicio o disminucidn de presién programadas por
necesidad indispensable para la prestacion del servicio, deberan ser
comunicadas con anticipacidén a los usuarios en la forma que se establece a
continuacion:

a) Las interrupciones parciales programadas y disminucién de presién, se
avisaran mediante comunicacion escrita a los afectados y mediante un



b)

aviso publicado en la oficina de atencidn al publico de la licenciataria u
operador con al menos tres dias habiles de anticipacion.

Tratandose de una interrupcidon que afecte a la totalidad de los usuarios,
ademas de darse cumplimiento a lo dispuesto en la letra a) precedente,
deberd comunicarse del evento mediante un aviso idoneo y eficaz, de
acuerdo al articulo 123° del Reglamento, tales como avisos en centros
comerciales de la localidad y servicios publicos como postas, escuelas,
comisaria y municipalidad. Tratandose de operadores clasificados en el
segmento Mayor, junto a la comunicacion anterior debera incluirse una
publicacién en un diario local o un comunicado radial.

Las interrupciones por caso fortuito o fuerza mayor, asi como cualquier
evento que afecte la calidad o continuidad de los servicios, deberan ‘ser
informadas a la Superintendencia, a la Subdireccion Regional v a la
Autoridad Sanitaria, en un plazo maximo de 24 horas contadowdesde que
se produzcan. El procedimiento de comunicacién serd instruido por la
Superintendencia en coordinacion con la SubdirecCiényy la Autoridad
Sanitaria.

Articulo 43.- Derechos del operador. Seran deréchos del operador los
siguientes:

a)

b)

d)

F)

g)

h)

En caso de que se devenguen intereses y,reajustes por mora del usuario
en el pago, el operador lo informarasy eobrara en la boleta o factura del
mes siguiente.

Para los efectos de la suspensidnidel servicio a que se refiere la letra d)
del articulo 47 de la ley,(ehaviso o notificacion se podra efectuar a
través de la misma boletavo ‘en la forma que determine la Asamblea.

El operador podra,.desser necesario, desconectar de la red de agua
potable a la vivienda euando la suspension a que se refiere el literal
precedente supere el ano.

Suspender el servicio en caso de resolucion judicial.
Las repaetaciones deberan contar con la autorizacién escrita del duefo.

Suspender el servicio a los usuarios respecto de los cuales se
compruebe, por cualquier medio, y previa denuncia a Carabineros, que
han causado dafio a las instalaciones, equipos o bienes del prestador u
operador.

Exigir al propietario u ocupante de la propiedad que cuente con
factibilidad técnica, la conexién a las instalaciones de agua potable y,o0
alcantarillado, segun fuere el caso.

Poder utilizar los bienes nacionales de uso publico en los términos
establecidos en la Ley y en el Reglamento, para lo cual las
municipalidades deberan otorgar las facilidades necesarias, en especial
para la reparacion, instalacion, reposicion y demads actividades
inherentes a la infraestructura sanitaria del operador.



i) Recibir capacitacion para el correcto desempefio de un cargo
dirigente o trabajador.

j) Los demas establecidos en la Ley o en el Reglamento.

Parrafo 2

Derechos y obligaciones del usuario

de

Articulo 44.- Derechos del usuario. Los usuarios tendran derecho a
recibir los servicios en las condiciones de calidad y continuidad conforme(a lo
estipulado en la Ley, el Reglamento y en el Decreto de otorgamiento ‘o de
reconocimiento de licencia en los siguientes aspectos, sin que esta lista sea

taxativa:

a) Acceder a las etapas de prestacion de servicios conforme® a
condiciones establecidas en el Decreto de otorgamiento o
reconocimiento de licencia.

las

de

b) Recibir la informacion en forma clara y oportunassobre medidas que

afecten la calidad o continuidad de los servigios.

c) Al correcto funcionamiento de su arranque ysunion domiciliaria, segun

corresponda.

d) A una correcta y oportuna medicion ‘de, sus consumos por parte del

operador.

e) A recibir mensualmente la beleta o factura respectiva, la que debera

permitir su facil comprensidon de ‘cada cobro efectuado.

f) Ser informado oportunamente de las tarifas que se le cobran por la

prestacion de los senvicios:

g) Recurrir ante la Subdiréecion o Superintendencia por incumplimiento de

las obligacienes del Opérador.

h) Asistir a todo“acto o reunién convocada por el directorio o consejo de

administracion, incluyendo las actividades educativas.

i) Presentarscualquier iniciativa o proyecto al directorio o consejo de

administracion sobre materias que sean de beneficio o interés general.

j) “Recibir respuesta formal respecto de la solicitud de factibilidad técnica

dentro del plazo a que se refiere el articulo 46° del Reglamento.

k) Los demas establecidos en la Ley o en el Reglamento.

Para ejercer los derechos sefalados precedentemente no es requisito ser

propietario o propietaria del predio en el que se ubica el arranque.

Articulo 45.- Obligaciones del usuario. Seran obligaciones de los usuarios

las siguientes:

a) Pagar la tarifa dentro del plazo establecido en la respectiva boleta o
factura, el que no podra ser superior a treinta dias corridos, contados
desde su remision. En el evento de no haber recibido la boleta o



b)

F)

g)

h)

i)

K)

factura debera concurrir a la sede respectiva a efectuar su pago. Lo
anterior, sera sin perjuicio de la obligacion del operador de enviarla
oportunamente al inmueble.

Pagar reajustes e intereses legales por las cuentas que no sean
pagadas oportunamente.

Usar correctamente las instalaciones domiciliarias segun el uso para el
cual estan destinadas, y no vaciar a los sistemas de recoleccidon
objetos, basuras, materias sdlidas o liquidos distintos de las aguas
servidas domeésticas.

Adoptar las medidas para evitar dafos al medidor o remarcador de
consumos de agua potable.

Comunicar oportunamente al operador los danos, desperfectos u
obstrucciones de que tome conocimiento respecto de_su“arranque o
unidon domiciliaria.

Responder por los dafos, desperfectos u obstruecionesycausados en el

arranque de agua potable y en la unidon domigiliaria<de alcantarillado,
gue provengan o se deriven del mal uso o destrdccidon de las mismas.

Permitir el acceso al inmueble a las_persenas designadas por el
operador para proceder a la lectura, revision, reparacion o reemplazo
del arranque, incluido el medidor,_suspension del servicio, asi como a
la inspeccidon y mantencion de la Gnion, domiciliaria de aguas servidas.

Costear la remocion y restitucion de las obras construidas al interior de
la linea oficial de cierre dél.inmueble, cuando ello sea necesario para
que el operador efectie~el ' mantenimiento o normalizacién del arranque
de agua potable y de&a unién domiciliaria de alcantarillado.

Permitir la instalacion_del medidor en un lugar adecuado para su facil
lectura, manteniéndolo debidamente protegido, conforme a lo
establecidovenslas instrucciones pertinentes.

Acatar las instrucciones del operador o de Ila autoridad que
corresponda en caso de emergencia, catastrofe natural, fuerza mayor,
caso, fortuito o cualquier hecho o situacidn que interrumpa el
funcionamiento del Servicio Sanitario Rural.

Pagar por los cargos de corte y reposicion del servicio cuando éstos
hayan sido efectivamente ejecutados por el operador.

Conectarse, a su costa, a las redes del servicio sanitario rural cuando el
inmueble cuente con factibilidad técnica de conexién otorgada por el
operador del servicio.

Las demas establecidas en la Ley, el Reglamento e instrucciones que
dicte la Superintendencia o la Subdireccién.

Parrafo 3

Factibilidad del servicio



Articulo 46.- Factibilidad del servicio. Corresponde a la autorizacion que
otorga la licenciataria, dentro de su area de servicio, por la cual asume la
obligacién de prestar el servicio de agua potable o de alcantarillado, en los
términos y condiciones que en dicha autorizacidn se expresen emitiendo el
correspondiente certificado de factibilidad.

Excepcionalmente se podra otorgar factibilidad fuera de su area de servicio,
siempre y cuando el operador haya solicitado ampliacién de territorio
conforme al articulo 19 de la Ley, cumpliendo los requisitos de este titulg, la
que en todo caso quedara condicionada al otorgamiento de la ampliacién y.a
la puesta en servicio de las obras requeridas para dicha ampliacién.

Los proyectos de factibilidad deberan considerar un arranque y (Una, unién
domiciliaria por inmueble. Las divisiones prediales daran origen a=nhuevos
arranques y uniones domiciliarias por cada inmueble, para loscual deberan
contar con la factibilidad respectiva.

En casos calificados por la licenciataria y aprobados porila Subdireccion, se
podra autorizar mas de un arranque o mas de yha ‘union domiciliaria en un
mismo inmueble. En tal caso, el proyecto deberasincluir la instalacién de un
medidor general junto a la linea oficial a la .entrada del inmueble vy la red
interna de distribucidén con un remarcadonpara cada unidad de vivienda que
considere dentro del inmueble.

La instalacién de la red interna de diStribucion y los remarcadores seran de
cargo del usuario.

Los requisitos y condiciones de,faetibilidad técnica deberan ajustarse a las
instrucciones que para tahefecte entregara la Subdireccion con consulta a la
Superintendencia.

Para los efectos de determinar la factibilidad, la solicitud debera considerar,
la siguiente infofmacion:
e Regiodn
e Comuna
e Nombre de la Localidad
e Numero de habitantes por vivienda a beneficiar
¢ NUmero de viviendas por inmueble
e “NUmero de habitantes que abastece el servicio solicitado
e, Actividad productiva a desarrollar, en caso de tratarse de servicio
secundario
e CoOmo se abastecen de agua en la actualidad
e Plano o croquis de ubicaciéon del proyecto
e Nombre y RUT de quién o quiénes solicitan el servicio, con indicacion
de si se trata de persona natural o juridica, la direccion o domicilio y
rol de avallo de cada propiedad a conectar
e Teléfono o correo electrénico de contacto

El informe técnico de las factibilidades debera ser realizado por los
operadores y elaborado por un ingeniero civil. Sin embargo, cuando el



informe establezca que se requiere un disefio de ingenieria, éste debera ser
elaborado por un consultor del area de la Ingenieria Sanitaria, inscrito en el
Registro de Consultores del Ministerio.

En todo caso, el disefio de ingenieria se requerira siempre que el niumero de
conexiones solicitadas pueda afectar el normal funcionamiento del sistema.

Una copia del informe o disefio, segun corresponda, deberd ser entregado a
la Subdireccidn Regional, para su aprobacidon en forma previa a otorgar la
factibilidad.

No obstante lo anterior, los operadores podran autorizar nuevas conexiones
sin la necesidad de un informe técnico, restringiendo el ejercicio de ‘esta
facultad a casos en que se trate de una uUnica conexion de un diametro
maximo de 13 mm (1/2”) y siempre sobre la base de un estudio ‘técnico
existente, que sefale la cantidad maxima de conexiones que podria“soportar
el sector geografico o cuartel, sin comprometer el normal abastecimiento de
agua potable de la poblacion actualmente atendida. En'.case” de que se
requiera un estudio de ingenieria, este debera ser financiado por el
solicitante.

El Informe Técnico debera contener a lo menos:

e Esquema operacional del sistema de agua potable con indicacion de
cotas de sus principales componentes;<del area de servicio y la
ubicacion en la red de distribucion” de las nuevas conexiones
solicitadas.

e Un balance de disponibilidadyy.demanda de fuente de agua potable,
respaldada con los dereches “de aprovechamiento y capacidad de
produccién considerandoylatssituacion actual sin nuevas conexiones y la
situacion futuras con‘las.conexiones incorporadas al afio 0. Analisis que
debera efectuarse'considerando un horizonte a 10 y 20 afios.

e Un balance.de disponibilidad y demanda de regulacién considerando la
situacién actual sin nuevas conexiones y la situacion futura con las
conexiones incorporadas al ano 0. Andlisis que deberd efectuarse
considérando un horizonte 10 y 20 afos.

e Unyfanalisis de posibles impactos en las presiones de la red de
distribucidn que provocarian las nuevas conexiones con las mismas
consideraciones en el tiempo mencionadas precedentemente.

Tratandose de alcantarillado, el Informe Técnico deberd contener:

e "Esquema operacional del sistema de alcantarillado con indicacion de
cotas de sus principales componentes, del area de servicio y la
ubicacion en la red de recoleccién de las nuevas conexiones solicitadas
y la cota o profundidad del colector frente al terreno donde se solicita
la factibilidad de conexidn.

e En caso que existan antecedentes en la Subdireccién de problemas
operacionales, obstrucciones, rebases y, o afloramiento de aguas
servidas se solicitara un balance de disponibilidad y demanda de la
capacidad de los colectores y las plantas elevadoras y la capacidad de



la conduccién de la impulsiéon si es el caso, el analisis de efectuarse
tanto en la situacion inicial sin nuevas conexiones y a un horizonte de
10 y 20 afos.

e Un balance de disponibilidad y demanda de la capacidad de la planta
de tratamiento, con un horizonte de 10 y 20 afos.

Para el caso de operadores clasificados como Menores podran solicitar dicho
informe a las Subdirecciones Regionales de Servicios Sanitarios Rurales.

Solicitada la factibilidad técnica del servicio, el operador tendra un plazo de
treinta dias corridos para emitir el certificado de factibilidad pudiendo ampliar
dicho plazo por otros treinta dias corridos, de ser necesario. Sin embargo,:la
factibilidad soélo podra ser otorgada cuando exista un informe téchico
favorable aprobado por la subdireccion. Para estos efectos, la Subdireccion
tendra un plazo de 30 dias para pronunciarse. Si, transcurrido.(dicho’ plazo,
sin que la Subdireccion se pronunciare, el operador, podrdypronunciarse
fundadndose en los informes y antecedentes técnicos exigides por este
articulo.

El operador emitira el respectivo certificado de factibilidad“de conformidad a
lo establecido en las instrucciones sefialadas en“elspresénte articulo, en que
se obliga a prestar el servicio, expresando en_dicho,documento los términos
y condiciones especificas para tal efecto, \estableciendo que sin el
cumplimiento de las mismas, dicha factibilidad quedara suspendida.

El certificado de factibilidad tendra..una Vvigencia de doce meses. Todo
conflicto que pudiere suscitarse entrefusuarios y operadores respecto de la
factibilidad, sera resuelto porgla Superintendencia, previa consulta a la
Subdireccién, debiendo esta«ultima informar conforme a los antecedentes
técnicos, econdmicos y otres disponibles.

Articulo 47.- Certificado de factibilidad. Se entiende por certificado de
factibilidad de dacidon de servicios, el documento formal que deben emitir las
licenciatarias mediante“€l cual asumen la obligacién de prestar servicios a un
futuro usuario, expresando en él, los términos y condiciones especificas para
tal efecto.

Las condiciones especificas y demas informacion que debera contener el
certificado,de factibilidad seran fijadas por la Subdireccién. Todo certificado
debera contener, a lo menos, lo siguiente:

a) Identificacion de los inmuebles que serdn abastecidos y datos de los
propietarios o copropietarios.

b) Punto de conexiéon de agua potable y punto de descarga de aguas
servidas si corresponde.

c) Si procediere, la indicacién de requerirse servidumbres de cualquier
tipo.

d) Aportes y obras sanitarias a considerar.

e) Fecha de emision del certificado.

f) Periodo de validez del certificado respecto de las condiciones técnicas
del servicio, el cual sera de doce meses.



Articulo 48.- Aportes. Los operadores podran cobrar aportes financieros o
recepcionar las obras, previa aprobacidn de la Subdireccion, de quienes
soliciten la factibilidad de Servicios Sanitarios Rurales por las inversiones que
se requieran para efectuar la conexion a la red existente incluyendo sus
gastos asociados.

Los aportes no seran rembolsables. Los operadores, no podran exigir aportes
mayores a los necesarios para financiar las obras, para lo cual debera
justificar con el respectivo presupuesto o cotizacién. Por su parte, el
interesado, también podra presentar sus cotizaciones. En caso gde
disconformidad, esta sera resuelta por la Subdireccidn.

Con autorizacién de la Subdireccidon, el operador podra exigir aportes
financieros o en obras, no rembolsables al interesado que gdesarrolle
actividades distintas al consumo doméstico para garantizar(eh, Servicio
Sanitario Primario.

CAPITULO VI
Tarifas

Parrafo 1

Metodologia de Calculo.de Tarifas

Articulo 49.- Principios generalés., Los Servicios Sanitarios Rurales
estaran sujetos a las normas sobrenfijacion de tarifas y demas cobros de
agua potable y saneamientorque, se establecen en la Ley y en el presente
Reglamento.

Las tarifas que se determinen se aplicardan tanto a los usuarios de los
servicios primarios,como,secundarios y se fijaran para cada operador de los
Servicios Sanitarios=Rurales, de tal modo que permitan un funcionamiento
regular y eficiente yapropicien un desarrollo 6ptimo y sostenible en el tiempo,
considerandd “como base su situacidon especifica, supuestos, entorno y
condicionés ‘queé permitan obtener el estandar de calidad y de continuidad
establecidos+en la ley y reglamento.

Para.tal,efecto, las tarifas deberan permitir recuperar, a lo menos, los costos
indispensables de operacion, administracion, comercializacién y mantencion
de los servicios prestados por el operador y, adicionalmente, podran incluir
distintos niveles de aporte al Fondo de reposicion y reinversion, definido en
el articulo 42 de la ley. El nivel del aporte a dicho Fondo serd determinado
por la Subdireccién para cada operador clasificado en el segmento mediano y
mayor, segun su plan de inversién, en atencion al tamafio del servicio y las
singularidades técnicas, geograficas y sociales.

Articulo 50.- Tarificacion grupal. La Subdireccién, con el informe
favorable de la Superintendencia, podra agrupar servicios para su
tarificacién, conforme al inciso final del articulo 57 de la Ley.



Ademas de las variables establecidas en el inciso final del articulo 57° de la
Ley, se podran considerar las siguientes caracteristicas de los sistemas:

1. Ubicacién geografica y distancia a centros poblados.

2. Tamafno medido en volumen de consumo y/o nimero de arranques.

3. Tipo y caracteristicas de la infraestructura sanitaria del operador.

4. Caracteristicas relevantes de la operacidon (requerimiento de elevacion,
tipo tratamiento de agua potable y de aguas servidas, entre otros).

Excepcionalmente, ante la ausencia de informacién completa y consistente
para realizar el calculo individualmente, la Subdireccidn podra solicitar @ la
Superintendencia que aplique una tarifa determinada para otros operadores
cuyas condiciones vy caracteristicas de servicios sean similares .y
homologables.

Articulo 51.- Formulas Tarifarias. Las tarifas de los servicios sanitarios
rurales se estructurardn en base a un cargo fijo mensual por usuario, un
cargo variable por el servicio de agua potable, un carge variable por el
servicio de saneamiento y un cargo variable de aporteal fondo de reposicién
y reinversion, cuando corresponda.

Para efectos de calcular estos cargos se deberan aplicar las formulas
tarifarias indicadas a continuacion:

a) Cargo fijo mensual por usuario:

Este cargo sera calculado segun la formula siguiente:

CEU %= CmeGApgyse
Donde,

CFU : Cargo fijosmensual por usuario.

CmeGAg,se : Costo dewadministracién, facturaciéon y cobro de la situacion
base por usuario V. determinado segun lo sefialado en el articulo 54° del
presente Reglamento.

Este cargo,se cobrarda a todos los usuarios, independiente de su nivel de
consumo en el mes.

b) ‘Cargo variable por el servicio de agua potable.

Este ‘cargo deberd permitir cubrir los costos asociados a las etapas de
produccion y distribucién de agua potable y serd calculado segun la férmula
siguiente:

CVAP = CmeOM4E,
Donde,

CVAP : Cargo variable por el servicio de agua potable por metro
cubico.



CmeOM3Y., : Costo medio de operacidn y mantencion asociado a las
etapas de produccién y distribucidon de agua potable de la
situacién base anual por metro cubico y determinado segun
lo sefialado en el articulo 55° del presente Reglamento.

c) Cargo variable por el servicio de saneamiento.

Este cargo debera permitir cubrir los costos de las etapas de recoleccién,
tratamiento y disposicidén final de aguas servidas y lodos. Para efectos de
calcular su valor se debera aplicar la siguiente formula:

CVSAS = CmeOMAS,,
Donde,
CVSAS : Cargo variable por el servicio de saneamientosper'metro cubico.
CmeOM4s5.. : Costo medio de operacién y mantencion, asociado a las etapas
de recoleccion, tratamiento y disposicionsde” aguas servidas y
lodos de la situacidon base anual por metro“€ubico y determinado
segun lo sefialado en el articulo 56° del presente Reglamento.
d) Cargo variable de aporte al fondo de repesicién y reinversion.
Se cobrara un cargo de aporte al fonde de reposicion y reinversion por cada
metro cubico de agua potable consumida para los operadores clasificados en
los segmentos Mediano y Mayor;
Para efectos de calcular éste’ cargo, se debera utilizar la siguiente formula:

CVFRR = FmeRR

Donde,

CVFRR : Cargo variable de aporte al fondo de reposicion y reinversion,
cuando corresponda, por metro cubico.

FmeRR <% Aporte medio al fondo de reposicion y reinversién por metro

cubico, determinado de acuerdo a lo sefialado en el articulo 57 del
presente Reglamento.

Articulo 52.- Estructura Tarifaria por Tramos de Consumo. Los cargos
tarifarios definidos en las letras b), c) y d) del articulo 51° del presente
Reglamento, podran considerar tramos de consumo, conforme a lo indicado
en el inciso quinto del articulo 57° de la Ley, para lo cual se debera definir en
las bases tarifarias, a lo menos, lo siguiente:

a) Las condiciones econdmicas especificas que justifican la
consideracion de tarifas por tramo como incentivo econémico para
un uso eficiente del recurso y como un subsidio cruzado a familias
de bajo consumo.



b) La participacion del consumo anual en metros cubicos de los
servicios secundarios en el consumo anual de agua potable del
servicio.

c) El nimero de tramos, el rango de consumo Yy los cargos asociados a
cada tramo.

d) La recaudacién de las tarifas por tramos debe ser equivalente a la
gue se recaudaria con una tarifa pareja o sin tramos de consumos.

Articulo 53.- Componentes y Cobertura de Costos de los Cargos
Tarifarios. Los costos a considerar en el calculo de los cargos tarifarios de
cada segmento, conforme a lo dispuesto en los articulos 42°, 43° y 70° de"la
Ley y el articulo 106° del presente reglamento, seran los que se indican, a
continuacion:

a) Menor: Las tarifas deberan cubrir los costos indispénsables de
operacidn, gastos generales (administracion, lecturasde “medidores,
facturacion, reparto de boletas, recaudacion y atenciéndefusuarios) y
cuando corresponda los costos de mantenimientode, la, infraestructura
de servicio y de mantenimiento y reposicion deses\.arranques de agua
potable y de la uniéon domiciliaria.

b) Mediano y Mayor: Las tarifas deberan cubrir.los costos descritos en el
segmento anterior y adicionalmente, podran incluir distintos niveles de
aporte al Fondo de reposicién y reinvérsién.

Los operadores que se encuentren dentro'de los segmentos Mediano y Mayor
deberan incluir dentro de su contabilidad una cuenta especial denominada
“Fondo de reposicion y reinversion? para administrar la recaudaciéon obtenida
del cobro del cargo definido €nila‘letra d) del articulo 51° del Reglamento. En
el mismo Fondo deberan.apertarse los remanentes de cada ejercicio anual, a
que se refiere el articulo42 de la Ley.

La Subdireccidén] ‘determinara el porcentaje para aportar al fondo de
reposicion y reiaversion a que se refieren los incisos precedentes
considerando al menos, para cada servicio, el plan de inversién, el numero
de arranques, ‘el grado de vulnerabilidad de los usuarios. Tratandose del
porcentaje, dé“los remanentes a que se refiere el articulo 42 de la Ley, la
Subdireccién determinara dicho porcentaje en funcidon del resultado
financiero del ejercicio respectivo.

Dicho fondo deberda ser administrado en una cuenta separada de las
operaciones generales y de otros fondos de garantia e invertidas en
iInstrumentos de renta fija nacional y reajustable en UF. El tipo de
instrumento y su plazo sera determinado por la Subdireccién.

Las Cooperativas deberan proceder a la constitucidon e incremento del citado
Fondo, considerando las normas contables que las rigen y las instrucciones
que el Departamento de Cooperativas imparta sobre la materia.

Los cargos tarifarios indicados en las letras a), b) y c), del articulo 51° del
Reglamento, podran considerar cargos tarifarios adicionales en las siguientes
situaciones:



1. Para permitir el funcionamiento regular y eficiente y propiciar un
desarrollo 6ptimo del servicio, los cargos tarifarios podran considerar
un cargo adicional para cubrir aquellos costos indispensables para la
prestacion del servicio, que a juicio de la Superintendencia, previo
informe de la Subdireccion, no estén incorporados en los costos
efectivamente incurridos.

2. Para cubrir los costos previstos por la incorporacion de una nueva
prestacién sanitaria rural, la implementaciéon de una nueva exigencia
normativa y/o las modificaciones en el nivel de calidad y continuidad
de servicios, cuya materializacién y operacién se hara efectiva durante
el periodo intertarifario.

Las condiciones para la autorizacion del cobro de estos cargossadicionales se
estableceran en los respectivos decretos tarifarios.

Articulo 54.- Calculo del Costo Medio de Gastos, de_ Administracion,
Facturacion y Cobro (CmeGAg,.)- El costo_ “medio de gastos de
administracion, facturacién y cobro (CmeGAg,s.) S€ra calculado sobre la base
de la siguiente formula:

CGApgse
CmeGGgase = 12 % N
Donde,
CmeGApsse : Costo mediomensual de gastos de administracion,

facturacionsy cobro por usuario de la situacién base anual.
CAGAgquse : Costo antal de gastos de administracion, facturacién y
cobro de la situacion base imputable a los usuarios.

Nc ..Numero promedio mensual de usuarios de la situacion
base anual.
12 : NUmero de meses en un afio.

Artictlo 55.- Calculo del costo medio de operacion y mantencion de
agua potable (CmeOM3ZF ). El costo medio de operacion y mantencién de
dguajpotable sera calculado, por metro clbico consumido de agua potable, a
partir de la siguiente formula:

AP
C OMAP _ COMBase
me Base — AP
Base

Donde,

CmeOM§EY,. : Costo medio de operacién y mantencidon de produccién y
distribucidn de agua potable de la situacion base anual por



metro cubico consumido de agua potable en la situacion
base anual.
coMgl,., . Costo anual de operacion y mantencidon asociados a las
etapas de produccién y distribucion de agua potable de la
situacién base anual.
P e : Metros cubicos de agua potable de la situacion base
anual.

Articulo 56.- Calculo del costo medio de operacion y mantencion de
aguas servidas (CmeOM3S..). El costo medio de operacion y mantencidnsde
aguas servidas sera calculado, por metro cubico de aguas servidas, a.partir
de la siguiente férmula:

AS
AS _ COMpgse
CmeOMBase - QAS
Base

Donde,

CmeOM{s,, : Costo medio de operacidn y mantencidn asociados a la
recoleccion, tratamiento, disposicion (final® de aguas
servidas y lodos de la situacion base® andal por metro
cubico de aguas servidas de la situaciombase anual.

COMfS,. : Costo anual de, operacion y mantencion asociados a las
etapas de recoleccidon, tratamiento; disposicion final de
aguas servidas y lodos de lagSituaeién base anual.

B e : Metros cubicos de aguas servidas de la situacion base
anual.

Articulo 57.- Calculo del aporte al fondo de reposicion y reinversion
(FmeRR). El aporte medio «al, fondo de reposicidon y reinversién por metro
cubico se obtendra aplicandé el porcentaje, definido e informado por la
Subdireccién a la Superintendencia, a la recaudacion resultante de los cargos
tarifarios sefalados en las+letras a), b) y c) del articulo 51° del Reglamento y
la demanda de la, situacién base.

Para tal efecto, se debera considerar la siguiente férmula:

Recaudacion X Pppp

AP
Base

FmeRR =

Donde,

FmeRR : Aporte medio al Fondo de reposicidon y reinversion de la
situacién base anual por metro cubico de agua potable de la situacién base
anual.

Recaudacién: Ingreso anual obtenido de los cargos tarifarios aplicado a los
metros cubicos consumidos en la situacion base anual.

Prrr : Porcentaje de aporte al fondo de reposicidn y reinversién,
definido por la Subdireccién.



AP : Metros cubicos de agua potable de la situacién base anual.

Articulo 58.- Situacion Base Anual. Correspondera a un escenario anual
de costos y de demanda de la prestacion representativa de los servicios
sanitarios del operador, segun la informacidon disponible de los Ultimos 5
anos.

Si en la situacion base, los costos efectivamente incurridos no permiten un
funcionamiento regular y eficiente del operador, se podran estimar los costos
indispensables faltantes para calcular un cargo adicional segun se establece
en articulo 53 del Reglamento.

Para efectos de determinar los costos anuales de la situacién base se debera
considerar los costos efectivamente incurridos, excluyendo a lo menosidos
siguientes conceptos de costos:

a) Todos aquellos costos generados en la realizacion de actividades que
no estén asociadas directamente a la prestacion, de los servicios
sanitarios rurales.

b) Todos aquellos costos, en la proporcidon qué corresponda, imputables a
actividades que generen otros ingresos¥no relacionados con la
prestacion de los servicios sanitarios rurales.

c) Todos aquellos costos asociados ayotras prestaciones reguladas con
tarifas independientes.

d) Todos aquellos costos correspondientes a inversiones, exceptuandose
aquellos asociados a la repesicion de los arranques y uniones
domiciliarias y a la manten¢idn'y reparacion de infraestructura.

Articulo 59.- Afo Bases Carresponde a la fecha de referencia de la moneda
a considerar en el cadlcule de les cargos tarifarios y del factor de indexacion
sefialado en el articulo 60° del Reglamento.

Este parametro sera definido en las bases tarifarias.

Articulo 60.- Indexacion. Conforme a lo seflalado en el articulo 61° de la
Ley, los cargos tarifarios indicados en el articulo 51° del presente
Reglamento,, deberan ser actualizados una vez al afio por el factor de
indexacion‘que se determine a partir de la formula indicada a continuacion:

_IPG;
flndex - IPCBase

Donde,

finaex : Factor de indexacion.

IPC; : Indice de Precios al Consumidor (IPC) al 31 de diciembre del afio i.

IPCgus.: Indice de Precios al Consumidor (IPC) al 31 de diciembre del afio
base.

Articulo 61.- Facturacion de aguas servidas. Para efectos de la
aplicacién de este Reglamento, en relacién al calculo de las tarifas, se



considerara que los metros cubicos facturados de aguas servidas son iguales
a los metros cubicos facturados de agua potable. En el caso de usuarios de
los servicios de recoleccion, tratamiento, disposicion final de aguas servidas
y lodos, que cuenten con fuente propia de agua potable se considera que los
metros cubicos de aguas servidas son equivalentes al caudal de la respectiva
merced de agua autorizada.

Parrafo 2

Procedimiento administrativo del calculo de tarifas

Articulo 62.- Entrega de informacion. La Subdireccidén, debera entregar a
la Superintendencia la informacion a que se refiere el articulo 58¢ de la Ley y
el articulo 65° del Reglamento doce meses antes de la fechagde vencimiento
de las tarifas del periodo que estuviere rigiendo.

La base de datos técnica y de infraestructura de los servicios sanitarios
rurales que deberd mantener la Subdireccién, en,unisistéma de informacion
en linea, actualizado anualmente y con\acces6é permitido a Ila
Superintendencia, contendra la informacion completa y oportuna para los
efectos de cada fijacion tarifaria y debera(reflejar la infraestructura y la
operacion fidedigna y actualizada del Servicio Sanitario Rural.

Recibidos los antecedentes apeortados por la Subdireccién, Ila
Superintendencia podra solicitar anteeédentes adicionales o complementarios
que estime necesarios para el calculoztarifario.

Articulo 63.- Plazo para iniciar, proceso de calculo. Una vez recibida de
la Subdireccion la informacién.a que se refiere el articulo 62° precedente, la
Superintendencia, dentro_del plazo de treinta dias corridos, contados desde
la recepcion de los anteceédentes, iniciara el proceso de fijacion tarifaria e
informara mediante-eficio al operador.

Articulo 64.- Periodo de los antecedentes. Los antecedentes vy
documentos que debera entregar la Subdireccion para realizar el calculo de
la tarifa ‘de cada Servicio Sanitario Rural, indicados en el articulo 58° de la
Ley y articulo 65° del presente Reglamento, deberan corresponder al periodo
de los ultimos tres afios minimo y cinco afios maximo, de operacion de la
licenciataria.

Articulo 65.- Antecedentes adicionales. Sin perjuicio de la informacién
exigida en el articulo 58° de la Ley, la Subdireccion debera proporcionar a la
Superintendencia los siguientes antecedentes por cada Servicio Sanitario
Rural:

a) Ingresos desglosados por ventas, cuotas de incorporacion, servicios no
regulados, cuando existan y otros.

b) Volimenes mensuales producidos por el servicio de agua potable.

c) Estadistica de consumo mensual en metros cubicos por arranque, socio
0 usuario.



d) El plan de cuentas regulatorio de costos y gastos de los ultimos tres
anos minimo y cinco afnos maximo. Este plan de cuentas debera
llevarlo y mantenerlo al dia cada operador, de acuerdo a las
instrucciones que impartira la Subdireccion.

e) Variables técnicas y operativas de la prestacién de los servicios
sanitarios rurales.

Articulo 66.- Bases Tarifarias. Conjuntamente con el oficio al que se
refiere el articulo 63° del Reglamento y dentro del mismo plazo, la
Superintendencia entregara a cada operador las bases tarifarias, la que
contendra, a lo menos: los criterios para definir los costos indispensables,‘los
cargos tarifarios adicionales que se tarificaran, la situacion base anual, el'ano
base, la metodologia para definir los cargos por tramos, la clasificacionidel
operador asi como también los antecedentes adicionales requeridos para el
estudio tarifario.

Las bases tarifarias deberdn encontrarse disponible en lapagina web de la
Superintendencia. El operador podra formular obSerVaciones y solicitar
aclaraciones a dicho documento a mas tardar treipta ‘dias corridos de su
notificacion. La Superintendencia respondera dichas’ observaciones en un
plazo de treinta dias corridos.

Articulo 67.- Antecedentes complementarios. Los operadores, podran
aportar a la Subdireccion, dentro del plaZzonde ‘treinta dias corridos desde la
fecha del proceso de fijacion tarifaria a.la“gue se refiere el articulo 63° del
Reglamento, los antecedentes que estimen necesarios.

Articulo 68.- Propuesta tarifaria."Desde la fecha de inicio del proceso de
fijacion tarifaria, a que se refiere,el*articulo 63° del presente Reglamento, la
Superintendencia tendra “un (plazo de cien dias corridos para efectuar la
propuesta tarifaria al opérador.

En forma previa, asentregar la propuesta tarifaria al operador, Ila
Superintendencia, solicitara a la Subdireccién, la que tendra un plazo de
quince dias, para informar el porcentaje que se aplicara a la recaudacion de
los cargos garifarios calculados, para el aporte al fondo de reposicion y
reinversioh,‘a_gue se refiere el articulo 57° de este Reglamento.

Articulo 69.- Fundamento de la propuesta tarifaria. La propuesta
tarifaria, que elabore la Superintendencia debera ser fundamentada y todos
los\antecedentes deberan ser puestos en conocimiento del operador.

Articulo 70.- Aceptacion de la propuesta tarifaria. Para los efectos del
articulo 59° de la Ley, la Superintendencia notificara la propuesta tarifaria
dirigida al Presidente o representante legal del servicio sanitario rural
mediante carta certificada dirigida al domicilio informado por el operador. La
notificacion se entendera practicada en los términos del articulo 123 del
Reglamento. Adicionalmente, la Superintendencia comunicara por el medio
mas idoneo y eficaz la propuesta tarifaria. A partir de la fecha notificacidon de
la propuesta tarifaria mediante carta certificada, el directorio debera citar a
una asamblea extraordinaria, que deberd celebrarse antes de los sesenta



dias corridos a que se refiere el inciso tercero del articulo 59° de la Ley.
Efectuada la asamblea dentro del plazo senalado, el Presidente o
representante legal del operador, deberd comunicar a la Superintendencia,
en el plazo de diez dias corridos, la aceptacién o variacion acordada hasta
en el diez por ciento, por la asamblea.

En el evento que la asamblea, conforme al inciso cuarto del articulo 59° de la
Ley, acuerde formular una contrapropuesta tarifaria, debera ingresarla a la
Superintendencia dentro del plazo de treinta dias corridos, contado desde la
celebracion de la asamblea respectiva, acompafiando una copia del acta devla
asamblea en que conste el acuerdo respectivo, suscrito por los directores
presentes, asi como todos los antecedentes técnico-econémicos ‘qué
justifiquen dicha contrapropuesta.

La Superintendencia deberd comunicar al operador, mediante. carta
certificada, su dictamen definitivo y obligatorio en un plaze, maximo de
sesenta dias corridos desde la recepcidén de la contraproplesta./’Lo anterior
no obsta a que la Superintendencia pueda comunicah, stindecisién, ademas,
por otros medios que resulten mas expeditos dentro del plazo sefialado.

Vencido el plazo indicado en el inciso primero ‘delr presente articulo sin un
pronunciamiento formal del operador, o “habiendo resuelto Ia
Superintendencia en caso de existir una, contrapropuesta, ésta remitira al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,el*€alculo de tarifa determinado
para que dicho Ministerio dicte el decréto respectivo con la tarifa a cobrar a
los usuarios, la que regira por los proximoes cinco afios a contar de la fecha
de su publicacion.

Antes de cuarenta y cinco dias, corridos de la fecha de término del periodo de
vigencia de las tarifas en“aplicacion, el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo procedera a fijar laswnuevas tarifas, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 59° de la Leys

Articulo 71.- Modificacion anticipada de tarifas fijadas y,o0 prérroga. A
solicitud del operador, las tarifas podran modificarse antes del término del
periodo de sty vigencia, cuando existan razones fundadas y demostrables,
calificadas por/la Subdireccion mediante resolucidn, relativas a cambios
importantesswy permanentes en los supuestos bajo los cuales éstas se fijaron.

En general se considerara un cambio importante en los supuestos bajo los
cuales™ se fijaron las tarifas, las variaciones de costos y,0 demanda
superiores a 20% respecto a la situacion base. Las variaciones inferiores al
porcentaje sefialado, se revisardn caso a caso. Para tal efecto, el operador
deberd remitir a la Subdireccién todos los antecedentes que demuestren y
respalden las variaciones de costos y demanda.

La Subdireccién tendra un plazo de sesenta dias corridos contado desde la
recepcion de la solicitud del operador o licenciataria para resolver dicho
requerimiento, previa consulta a la Superintendencia. Durante este periodo
la Subdireccion podra solicitar todos los antecedentes adicionales que estime



necesarios para resolver fundadamente la solicitud. La resolucidon debera ser
enviada mediante carta certificada al operador.

En el evento que la Subdireccién acoja la solicitud de modificacion tarifaria,
deberd informar a la Superintendencia, quien deberd iniciar el proceso de
calculo tarifario de conformidad al procedimiento establecido en la Ley y este
Reglamento.

Las tarifas resultantes de la modificacion solicitada tendran una duracion de
cinco anos.

Por el contrario, cuando no existan cambios relevantes en los supuestos
adoptados para el calculo tarifario, éstas podran prorrogarse en virtud de un
acuerdo entre el operador y la Superintendencia, previa aprobacion desla
Subdireccién, por otro periodo igual de cinco afios, siempre y cdando este
acuerdo se suscriba con una anticipacién no inferior a doce meses anteriores
al término del periodo de vigencia de las tarifas. Esta prorfroga debera
aprobarse mediante un decreto tarifario conforme a lo “establecido en el
inciso final del articulo 59° de la Ley.

Parrafo 3

Disposiciones Varias

Articulo 72.- Reajustabilidad de Ja, tarifa. Las tarifas fijadas, se
reajustaran una vez al afio de acuerdo a\la‘variacion del Indice de Precios al
Consumidor informado por el Instituto, Nacional de Estadisticas o por el
sistema de reajustabilidad que le=sustituya. No obstante lo anterior, cada vez
que se acumule una variacion, del cinco por ciento, a lo menos, del referido
indice, dicho reajuste operarade.forma automatica.

Cada vez que los operadores reajusten sus tarifas, deberdn comunicar
previamente los nuevos valores a la Superintendencia, quien los visara. El
procedimiento detallado“sera definido en un instructivo de facturacion.

Asimismo, el operador debera informar el reajuste a los usuarios o usuarias
mediante nota‘explicativa adjunta en el detalle de la factura o boleta del mes
siguiente,\segun corresponda, mediante un aviso incorporado en la pagina
web del operador si tuviese, y generando un comunicado que debera ser
difundido en las oficinas del respectivo servicio sanitario rural.

Articulo 73.- Otros casos.

La facturacion de los servicios sin medidor se realizard aplicando las tarifas
calculadas conforme a la Ley y el Reglamento a los metros cubicos estimados
por concepto de consumo de agua potable y descarga de aguas servidas,
segun corresponda, los que se determinaran por resolucién de la
Superintendencia. Este mismo procedimiento se aplicara en la facturacion del
consumo de agua potable correspondientes a pilones municipales instalados
para el abastecimiento de viviendas de campamentos de emergencia sin
radicaciéon definitiva y sistemas basicos progresivos, considerando un



consumo estimado por vivienda y un cargo fijo equivalente a un arranque de
13 milimetros de diametro por vivienda.

Articulo 74.- Prestacion regulada. Los valores o tarifas a cobrar por las
prestaciones asociadas a la entrega de los servicios de agua potable y
alcantarillado que, dada su naturaleza y de acuerdo con lo que establezca la
Superintendencia, sélo puedan ser realizados por el operador, seran
determinados en el proceso de calculo de tarifas e incluidos en el respectivo
Decreto del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Para tales efectos, se determinaran, a lo menos, los siguientes cargos:

a) Cargo por suspensidon y cargo por reposicion de servicio a usuarios, en
los términos indicados en la letra d), e) y f) del articulo 47 de la Ley.

b) Cargo por mantencion de grifos. En aquellos casos ed que los
operadores cuenten con grifos para incendio ubicados en la via.publica,
que cumplan con la normativa respectiva, el valor que débera pagar la
municipalidad por su uso se determinara de acuerdo.al costo que
demande su mantencion.

c) Cargo por revision de proyectos para la factibilidad de Ioteos vy
urbanizaciones.

El valor de estos cargos se determinara de acuerdo a los costos que
demande las actividades requeridas por la prestacién y las bases tarifarias
definiran las actividades y el procedimiento'de eadlculo de cada cargo.

Articulo 75.- Facturacion y pago. Las boletas o facturas emitidas por los
operadores de distribucidn de agua potable, sélo podran incluir las siguientes
glosas:

a) El cobro de los _seryvicios, de suministro de agua potable y de
alcantarillado.

b) Reajustes e intereses ‘corrientes por cuentas que no sean pagados
dentro de los plazos*senalados en el presente Reglamento.

c) Los costos .correspondientes a la suspension y reposicion del servicio a
usuarios moresos.

d) Los costos correspondientes a la reparacion o reposicion del medidor,
por«danos o deterioros.

Las prestaciones distintas de las indicadas, y que puedan ser proporcionadas
por(los operadores, sélo podran ser incluidas en la respectiva boleta o factura
previa=autorizacion escrita y expresa del usuario.

Articulo 76.- Corte y reposicion. Sélo procederan cargos de corte y
reposicion del servicio cuando éstos hayan sido efectivamente ejecutados por
el Operador. Una vez efectuado el pago del servicio, el Operador tendra un
plazo de 24 horas para efectuar la reposicion.

Articulo 77.- Retroactividad de las tarifas y su reliquidacion. Las
nuevas tarifas entrardan en vigencia a contar del vencimiento del periodo
tarifario anterior. No obstante, vencido el periodo de vigencia de las tarifas, y
sin perjuicio de lo sefialado en los incisos siguientes, los servicios



continuaran facturandose conforme a las tarifas del periodo anterior mientras
no se publique el decreto que fija las tarifas del periodo siguiente.

Los Operadores deberan abonar o cargar a la cuenta de los usuarios las
diferencias producidas entre lo efectivamente facturado y lo que corresponda
acorde a las tarifas que en definitiva se establezcan, por todo el periodo
transcurrido entre el dia de terminacion del periodo tarifario a que se refiere
el inciso primero de este articulo y la fecha de publicacién de las nuevas
tarifas.

Estos abonos o cargos deberan consignarse en las boletas o factdras
emitidas con posterioridad a la publicacidon de las tarifas en el plazo, forfmayy
condiciones que al respecto determine la Superintendencia.

En los casos que existan variaciones tarifarias producto de la entrada en
vigencia de nuevos decretos tarifarios y/o nuevas prestaciones incluidas en el
decreto tarifario respectivo, se aplicaran los cargos tarifarios “en forma
proporcional a la cantidad de dias de vigencia de cada Gno dé ellos. Para
estos efectos, se considerara que el consumo registrado 6 medido para un
cierto periodo se realiza en forma uniforme en todos los dias de ese periodo.

En el caso que sea necesario determinar tarifas para nuevas prestaciones o
para componentes adicionales de una prestagion, éstas seran calculadas por
la Superintendencia y establecidas “mediante un Decreto Tarifario
complementario, manteniendo la vigengia hasta el término del periodo en
Curso.

CAPITULO VII

Consejo Consultivo

Parrafo 1

Mecanismo de eleccion, votacion y requisitos

Articulo 78.=“Mecanismo de eleccién. Los integrantes de los Consejos
Consultivo, Nacional y Regionales a que se refieren la letra j) del inciso
primero, e incisos quinto y sexto del articulo 68° de la Ley, segun
corresponda, seran elegidos bajo el procedimiento que se sefiala en el
presente capitulo.

La Subdireccion elaborara las bases del proceso eleccionario y procedera a
efectuar el llamado a eleccién de consejeros nacionales y regionales,
respectivamente, las que deberan realizarse el Ultimo dia habil del mes de
mayo del afno que corresponda llamar a elecciones. Para tales efectos, la
Subdireccién, a mas tardar el 15 de enero del afio respectivo, hard un
llamado a los comités y cooperativas para que se acrediten con la finalidad
de participar como electores en el proceso eleccionario. Sdélo podran
acreditarse como electores aquellos comités y cooperativas que se



encuentren registrados en el Registro de Operadores, cuenten con vigencia,
mantengan sus elecciones estatutarias al dia y cumplan con los requisitos
que se indican en el articulo 79 del Reglamento.

La Subdireccion debera comunicar y difundir este llamado a los distintos
comités y cooperativas a través del medio mas idoneo y eficaz. Ademas,
habilitard un sitio web permanente que contendra la informacidon de los
procesos, su procedimiento y plazos, establecidos en la Ley y el Reglamento.

El plazo para que los comités y cooperativas se acrediten como electores
habiles para sufragar sera de 30 dias corridos contados desde que se efectue
el llamado.

Articulo 79.- Acreditacion de las organizaciones electoras. Para los
efectos de la acreditacién a que se refiere el articulo 78 del Reglamento, los
comités o cooperativas que deseen participar en el proceso €éleéccionario,
deberan hacerlo inscribiéndose mediante formulario electronicoypublicado en
el sitio web de la Subdireccion o mediante un formulario®.fisico que se
encontrara disponible en la oficina de partes de/as“ Subdirecciones
Regionales. Al momento de realizar la acreditacion deberédn acompafiarse los
siguientes antecedentes, en original o copiadautorizada ante notario o
mediante firma electronica avanzada:

a) Acta de constitucién y de sus modificaciones, si las hubiere.

b) Acta de la ultima Asamblea en lasgquetconste la eleccidon del directorio
del representante legal o apederado conforme a los estatutos o
certificado emitido por la autoridad respectiva, en que conste dicha
circunstancia

c) Certificado de vigencia. de, |& organizacion emitido por la autoridad
respectiva, con no mas de 60 dias contados desde la fecha de emision.

d) Nombre y cargo déle los representantes legales de la organizacién.

Cualquier vicio o.deficiencia’ en la acreditacion de los antecedentes antes
mencionados, que/no S€éa subsanada dentro del plazo de diez dias corridos
contado desde la notificacion, impedira la participacién de la organizacién
como votantéy asi como de una eventual postulacion de su candidato en el
proceso ‘eleceionario.

Finalizado el proceso de acreditacién, la Subdireccidn procedera a realizar la
validacion de las inscripciones de las organizaciones y sus respectivos
representantes y publicard en el sitio web el listado de las organizaciones
debidamente acreditadas que podran participar en la votacién del proceso
eleccionario.

Articulo 80. Inscripcion de candidaturas. Podran inscribir sus
candidaturas las federaciones, asociaciones y confederaciones nacionales,
regionales o provinciales, mediante la presentacion de una lista, dentro de
los treinta dias corridos contados desde la publicacion a que se refiere el
inciso final del articulo 79.

Los comités o cooperativas que no pertenezcan a una federacion, asociacion
o confederacién sea esta nacional, regional o provincial, podran participar en



el proceso eleccionario, siempre y cuando presenten en el mismo plazo a que
se refiere el inciso anterior, una lista que agrupe al menos a comités o
cooperativas que pertenezcan a dos o0 mas regiones.

Las listas deberan inscribirse en la pagina web de la Subdireccion que
existirda para tal efecto o mediante la presentacién de la lista en la misma
Subdireccién Regional.

Las listas seran inscritas por el representante legal de la organizacion que se
encuentre debidamente acreditado de conformidad con los articulos
precedentes. Tratandose de una lista que pertenezca a un grupo de comités
0 cooperativas que no pertenezcan a una federacion, asocia€ién o0
confederacién sea esta nacional, regional o provincial, la representacién del
apoderado debera constar a través de un mandato otorgade™por ‘los
representantes legales de las organizaciones integrantes, bastando“para ello,
hacer constar las firmas ante notario.

Vencido el plazo de inscripcion de las listas, la Subdireccion publicara en la
pagina web institucional por quince dias corridos la néminayde los candidatos
y sus respectivas listas, indicando el segmento( al cual pertenecen vy
representaran en los Consejos Consultivos, sitestan=0 no afiliados a un
organismos gremial o colectivo de licenciatarias. "En el evento que no se
presentaren candidaturas para alguno de los segmentos establecidos en el
articulo 70° de la Ley o que no se presenten candidaturas relativas a
operadores que no se encuentre afiliades ayninguna asociacion o federacion,
la votacién se realizard en funcidha los candidatos de los segmentos
debidamente inscritos, respetahde "la participacion voluntaria de los
organismos en los procesos ele€cionarios.

Cada lista debera cumplir eon dos siguientes requisitos:

a) Todos los candidatos de una lista deberan pertenecer a regiones
diferentes.

b) Cada lista debéra incluir un maximo de cinco candidatos del segmento
Menor, tres del segmento Mediano y uno del segmento Mayor. Si la
lista lleva menos de nueve candidatos, se distribuirdn los candidatos
pory.seégmento en las mismas proporciones, despreciandose los
decimales.

En todo caso, las federaciones, asociaciones y confederaciones
nacionales, regionales o provinciales deberan incluir en sus listas al
menos cuatro candidatos que representen a comités o cooperativas no
afiliados a federaciones, asociaciones y confederaciones nacionales,
regionales o provinciales. En el evento que la representacidn sea
mayor al 30% de los comités o cooperativas registrados a nivel
nacional, los miembros no afiliados que deberd incluir cada lista seran
tres. Cuando la representatividad a nivel nacional sea igual o superior
al 50%, seran dos, y cuando la representatividad sea superior al 80%,
serd uno. Para los efectos de determinar la representacion se



considerara el universo de los comités y cooperativas electoras que se
hayan acreditado conforme al articulo 79 del Reglamento.

Articulo 81. Votacion. La votacidn se realizara electronicamente en la
pagina web de la Subdireccion o mediante la entrega del sufragio fisico en la
sede de la Subdireccion Regional correspondiente. El periodo de votacidn
tendra una duracidon de cinco dias y podran votar los comités y cooperativas
que hayan dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 79° de este
Reglamento.

A cada comité o cooperativa acreditada se le entregarda un nombre! de
usuario y una clave si realiza votacion electronica o una resolucion™denla
Subdireccién Regional correspondiente que autorice a todos los organismos
gue no utilicen medios electrénicos a participar del proceso eleccionario.

Cada organizacion debidamente acreditada tendrd derecho a ‘cuatre votos
para elegir a uno de los representantes a Consejos Consultivas/Regionales, y
cinco votos para designar a los representantes al Consejo Consultivo
Nacional de la lista respectiva, que deberan distribuirseienepciones distintas
en el proceso eleccionario correspondiente.

Articulo 82. Condiciones para ser electo consejero. Sélo podran ser
electos para el Consejo Consultivo Nacional /dirigentes que correspondan a
regiones distintas y no hubiesen sido electes en alguno de los Consejos
Consultivos Regionales para el mismo periode.

Del mismo modo, la Subdireccion deberawelar porque las bases aseguren la
no discriminacion de los representantes por motivos de raza, color, sexo,
género, idioma, religidn, opinionesypoliticas o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicidén e€onomica, nacimiento o cualquier otra condicidn
social.

Articulo 83. Elecciényde consejeros. lLas consejeras y consejeros
resultaran electos™de la siguiénte manera:

Para la eleccién de consejeros nacionales, la Subdireccién determinara las
preferencias.emitidas a favor de cada lista y de cada uno de los candidatos
que la integken, conforme a las siguientes reglas:

1. Se @plicara el sistema electoral de coeficiente D'Hondt, para lo cual se
procedera‘de la siguiente manera:

a). La cantidad de votos emitidos de cada lista se dividiran por uno, dos, tres
yiasi sucesivamente hasta la cantidad de cargos que corresponda elegir,
que en este caso son un maximo de nueve. Los resultados se
redondearan al entero mas cercano.

b) Los nimeros obtenidos de las divisiones efectuadas conforme al literal a)
anterior de todas las listas, se ordenardn en una escala de mayor a
menor hasta la cantidad de cargos que se elijan.

c) A cada lista se le atribuiran tantos representantes como numeros tenga
en la escala descrita en la letra b) anterior.



d) Los representantes se elegiran de acuerdo al orden dado en la letra b) y
el niumero de representantes dado por la letra c) de este articulo,
cumpliendo con los siguientes criterios:

e Los 9 representantes deben ser de diferentes regiones.

e 5 representantes deberdn ser del segmento menor, 3 del segmento
mediano y 1 del segmento mayor.

e Al menos 1, 2, 3 6 4 representantes, segun sea el caso conforme al
literal b) del articulo 80 del Reglamento, deberan pertenecer a comités
o cooperativas no afiliados a ninguna federacion.

En caso de no cumplirse los criterios de la letra d), en orden descendente se
iran descartando candidatos dentro cada lista hasta que se cumplan dichos
criterios, sin afectar lo establecido en la letra c).

2. En caso de empate entre candidatos de una mismaslista, o entre
candidatos de distintas listas que a su vez estén empatadas, se.designara al
dirigente que represente al comité o cooperativa ‘dé ‘'mayor antigiedad
debidamente acreditada con el certificado de vigeneia“de la personalidad
juridica. En caso que las organizaciones tengan latmisma antigledad, la
Subdireccién procedera en audiencia publica a efectuar un sorteo entre ellos,
y proclamara elegido al que salga favorecidot Para la eleccion de consejeros
regionales se deberan observar las siguientes reglas:

a) La distribucion deberd ser proporcional al numero de comités vy
cooperativas.

b) Al menos cuatro de los candidates a consejeros deberan corresponder
a comités o cooperativas,que pertenezcan al segmento Menor de la
region, y los restantes’ al'segmento Mediano o Mayor.

c) En caso que se gpresenten listas conformadas por asociaciones o
agrupaciones de, earacter regional, provincial, comunal o local, al
menos tres™dedlos dé los candidatos a consejeros no podra estar
afiliado a ‘algtma federacion, asociacién o confederacion nacional,
regional o provincial.

En caso«de‘empate entre candidatos de una misma lista o entre candidatos
de listas distintas, se designara al dirigente que represente al comité o
cooperativa de mayor antigiedad debidamente acreditada con el certificado
de, vigencia de la personalidad juridica. En caso que las organizaciones
tengan la misma antiglledad, la Subdireccion procedera en audiencia publica
a) efectuar un sorteo entre ellos, y proclamara elegido al que salga
favorecido.

En el evento que no se presentasen candidaturas para alguno de los
segmentos establecidos en el articulo 70° de la Ley, la votacién se realizara
en funcion a los candidatos de los segmentos inscritos, respetando la
participacion voluntaria de los organismos en los procesos eleccionarios.

Si en el Consejo Consultivo Nacional o en algun Consejo Consultivo Regional
no existiese al menos un consejero o consejera validamente electo, se
procederd a realizar un nuevo procedimiento eleccionario hasta que se



complete a los representantes. La falta de eleccion de algun consejero no
impedira la instalacion y funcionamiento del Consejo Consultivo.

Articulo 84. Publicacion de resultados. En un plazo no mayor a cinco
dias habiles desde el dia de término del periodo de votacion, la Subdireccion
publicard en la pagina web institucional el resultado de la eleccién a nivel
nacional o regional, segun corresponda, senalando quiénes resultaron
electos.

Articulo 85. Inhabilidades e incompatibilidades. Los consejeros a
quienes les sobrevenga alguna de las incompatibilidades o inhabilidades a
que se refiere el articulo 52 de la ley, cesaran en sus funciones y el cargo'se
proveera en la forma que se sefala en el articulo 88 del Reglamento.

Parrafo 2

Duracidn, cesacion y reemplazo de consejeros

Articulo 86.- Duracion de los consejeros. KOs conhsejeros y consejeras
electos para el consejo consultivo nacional y regional se desempefiaran en
sus cargos por un periodo de tres afios, pudiendo ser reelegidos por Unica
vez para el periodo inmediatamente siguiénte.

Articulo 87.- Cesacion en el cargo./Los consejeros y consejeras electos
cesaran en sus funciones por las siguientés causales:

1. Renuncia.

2. Dejar de pertenecer agla imstitucidn u organizacién que inscribié su
candidatura.

3. Pérdida de la personalidad juridica de la institucién u organizacién que
inscribié su candidaturas

4. Por inasistencia injustificada a las dos sesiones ordinarias del Consejo
dentro del plazo de un afio segun lo establecido en el articulo 68° de la
Ley.

5. Perdervgualquiera de los requisitos y condiciones para ser candidato a
consejero, sefalado en el articulo 82° del Reglamento.

6., Que la institucion u organizacidén que inscribid su candidatura esté
siendo sometida a un procedimiento concursal de reorganizacion o de
Liguidacion, en los términos de lo dispuesto en el capitulo 3 de la Ley N°
20.720.

Articulo 88.- Remplazo de consejeros. El consejero o consejera que cese
en su cargo sera remplazado por el candidato o candidata que no hubiese
sido electo y obtenga la cuarta mayoria, si corresponde alguno de los
segmentos o segunda mayoria en el caso del candidato de operadores que
no estén afiliados a una asociacion o federacién en la categoria nacional o
tercera mayoria regional, segun el segmento, o segunda mayoria en el caso
del o la candidata de operadores que no se encuentre afiliado a ninguna



asociacién o federacion, que se requiera. En este caso, el consejero que lo
remplace permanecera en el cargo hasta completar lo que reste del periodo
de quien provocé la vacancia.

En ausencia de candidato para el remplazo en cada uno de los segmentos o
en el caso de los operadores que no estan afiliados a una asociacion o
federacién, la vacante podra ser asumida por el candidatas/os que
participaron en el proceso eleccionario y obtuvieron la mayor votacion.

Articulo 89.- Nombramiento de los demas consejeros. Los consejeros
que representan a los ministerios y municipalidades indicados en el articule
68° de la Ley seran nombrados por el respectivo ministerio y la agrupacion
de municipalidades de la regidn segun corresponda. Los funcionarios
designados por los Ministerios, deberan tener al menos la calidad “de
Subdirectores, Jefes de Divisién o Jefe Departamento.

Parrafo 3

Sesiones y funcionamiento Consejo Consultivo

Articulo 90.- Sesiones ordinarias. Para el cumplimiento de sus funciones,
los Consejos Consultivo Nacional y Regionales se reunirdan en sesiones
ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias ‘se celebraran, a lo menos, dos
veces al afio segun lo establecido en eharticulo 68° de la Ley.

Articulo 91.- Sesiones extraordinarias. El representante del Ministerio de
Obras Publicas a nivel nacional oyzregional, segun corresponda, podra, por
propia iniciativa o a peticion/ewuno de los miembros del Consejo, convocar a
sesiones extraordinariase ys debera convocar a éstas cuando la peticion
proceda de, a lo menos,.nueve consejeros. En la convocatoria se expresara
la o las materias.especificas/que se trataran. La citaciéon debera hacerse, al
menos, con 10 dias de anticipacion a la fecha de la sesion extraordinaria.

Tanto las sesiones ordinarias como las extraordinarias se celebraran en las
oficinas de la Subdireccion Nacional o Regional, segun corresponda, o en el
lugar gque, el*mismo Consejo determine. La Subdireccion determinard la
asignacion, para gastos de traslado, alojamiento y alimentacién por cada
sesion a la que asistan, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.

Articulo 92.- Quérum para sesionar. El quérum para sesionar, tanto en
sesiones ordinarias como extraordinarias, sera de doce consejeros. La sesion
deberd ser presidida por el representante del Ministerio de Obras Publicas a
nivel nacional o regional, segun corresponda, o su subrogante. Se entendera
que participa en la sesion el consejero que, a pesar de no encontrarse
fisicamente presente, estd comunicado simultaneamente y durante todo el
transcurso de la sesién a través de medios tecnoldgicos que permitan dicha



comunicacidon. En este caso, su asistencia y participaciéon en la sesién sera
certificada bajo la responsabilidad del Presidente del Consejo Consultivo
Nacional o Regional, segun corresponda, o de quien haga sus veces, y del
secretario del Consejo, debiendo constar este hecho en el acta que se
levante de la misma.

En el caso que un consejero estime que le afecta una causal de abstencién o
de inhabilidad establecidas en la normativa atingente a los Servicios
Sanitarios Rurales o del organismo publico que representa, debera indicarlo
al Presidente y sefalar la causal que se configura en su caso. Asimisma,
debera abstenerse de intervenir en la discusion y votacion del asunto
respectivo saliendo de la sala en tanto se esté tratando el tema que motiva
la abstencidn. De lo anterior debera dejarse constancia en actas.

Articulo 93.- Quérum para acuerdos. El Consejo adoptara Jossacuerdos
sobre las materias a tratar en las sesiones con el voto favorable de la
mayoria de los miembros que asistan a la sesion. Para efectoside’lo anterior,
los consejeros solicitaran al Presidente del Consejo“Cénsultivo Nacional o
Regional, segun corresponda, que se voten sus propuestas de acuerdo. En
caso de producirse empate, decidird el voté dell Presidente o de su
subrogante.

Articulo 94.- Secretario ejecutivo. El secretario ejecutivo del Consejo
Consultivo sera el Subdirector Nacional o Regional, segun corresponda, quien
tendra, las siguientes funciones:

a) Mantener actualizado el libro de ‘actas a disposicién de quien lo solicite y
disponer la informacion en, la, plataforma electrénica del Consejo
Consultivo.

b) Informar las opinionestemitidas por el Consejo Consultivo y otorgar las
copias fidedignas de los acuerdos y actas.

c) Participar como,ministro“de fe en las sesiones que se celebren.
d) Levantar acta de cada sesién del Consejo.

e) Hacer séguimiento y dar cumplimento de los Acuerdos que el Consejo le
encomiende.

Articulo 95.- Actas. En las actas se consignara el nombre de los consejeros
asistentes a las sesiones, una resefla breve de lo tratado en la sesién, los
acuerdos adoptados y del o los votos disidentes y de sus fundamentos
cuando asi lo solicite el o los consejeros que hayan emitido tales
pronunciamientos. En caso de no producirse acuerdo, se dejara constancia
de las opiniones vertidas por cada consejero. Las actas seran aprobadas en
la sesién siguiente y suscritas por la totalidad de los consejeros asistentes a
las respectivas reuniones. Cuando un consejero tenga impedimentos para
asistir a una sesién y,o para suscribir las actas se hara constar la naturaleza
de su impedimento, sin que ello obste a su aprobacion.

CAPITULO VIII



Aplicacion, condonacion, rebajas de multas y niveles y condiciones
de servicio

Parrafo 1
Procedimiento para la aplicacion, condonacidon o rebaja de multas.

Articulo 96.- Incumplimientos. Los operadores que incurrieren en alguna
infraccién a la Ley, y demas normas relacionadas con los servicios sanitarios
rurales, o en incumplimiento de las instrucciones, érdenes y resoluciones que
dicte la Superintendencia, podran ser objeto de la aplicacién de las multas a
beneficio fiscal establecidas en el articulo 89° de la Ley. Lo anterior esiSin
perjuicio de las facultades de fiscalizacién de la Autoridad Sanitaria respecto
de aquellas materias que pueda poner en riesgo la salud de la_poblacion.

No procedera la aplicacion de multas cuando se determine,/ durante la
investigacién, que las infracciones tienen como causa daxfalta de inversion
por parte del Estado.

Articulo 97.- Aplicacion de sanciones. Las sanciones seran aplicadas por
resolucion del Superintendente, con copia informativa a la Subdireccion
Regional. Las multas impuestas por la Superintendencia deberan ser pagadas
en la Tesoreria General de la Republica dentro“del plazo de 10 dias contado
desde la fecha de su notificacion al Operador, de acuerdo al articulo 12° de
la Ley N° 18.902.

La notificacion se entendera efectuada al décimo dia de expedida la carta
certificada dirigida al domigcilioyque tenga registrado el Operador en la
Subdireccién. No obstanteto anterior, la Superintendencia, previo al envio de
la carta certificada, déberd, comunicar a la Subdireccién la respectiva
resolucion, con la finalidad) de que ésta la publique en el sitio web
informativo y efectue‘las gestiones de aviso directamente al Operador. La
omisidn de estos\requisitos no invalidara la notificacion mediante carta
certificada efectuada por la Superintendencia.

Dentro del mismo plazo a que se refiere el inciso primero, el Operador podra
reclamar judicialmente de la multa o solicitar la condonacién o rebaja de la
multa) cenforme al articulo 13 de la ley 18.902.

Articulo 98.- Condonacion o rebaja de multa. No obstante lo dispuesto
en el articulo precedente y para los efectos de lo dispuesto en el inciso quinto
del articulo 89° de la Ley, los Operadores que hayan sido sancionados con
alguna de las multas a que se refiere el mismo articulo y dentro del plazo de
treinta dias sefialado en dicha norma legal, podran solicitar a la
Superintendencia, una rebaja o condonacion de la multa, siempre y cuando
se sometan a un programa de asesoria para la asistencia al cumplimiento, el
que deberd proveer la Subdireccidon Regional respectiva.

Efectuada la solicitud de condonacion o rebaja de multa por el operador, la
Superintendencia, debera remitir los antecedentes del procedimiento en un



plazo de diez dias habiles a la Subdireccién Regional para que la misma
incluya al operador en su programa de asesoria. La Subdireccién tendra un
plazo de treinta dias para informar la fecha, hora y lugar donde se
desarrollara el programa.

Para obtener dicha rebaja o condonacién, la licenciataria debera acreditar
mediante un certificado de la Subdireccion, la correccion de la o las
infracciones que dieron origen a la sancion.

Para tales efectos, la Subdirecciéon Regional fijara el programa de asesoria
orientado a la correccidon o cumplimiento, segun la naturaleza y gravedad de
la infraccién, con indicacién del nimero de horas, asi como el nUmer6“y las
personas que deberan asistir, sean directivos o trabajadores.

Una vez finalizado el programa y habiendo participado el interesado, esto es,
acreditando asistencia completa por parte de la o las personas réspeectivas, la
Subdireccién Regional enviara a la Superintendencia un cefttificado en que
conste la realizacion del programa, la participacién y el cimplimiento de los
objetivos del programa por parte del operador.

Recibido por la Superintendencia el certificado, sta verificara en terreno el
cumplimiento de las medidas cuya omision originéfla infraccion y que fueron
materia de la capacitacion, declarando condonada la multa por el programa
de asistencia al cumplimiento, o bien “estableciendo su rebaja. La
Superintendencia, podra omitir la visitaga,térreno para la verificacion de las
medidas, cuando haya sido la propia, Subdireccion en terreno, dentro del
programa de asesoria, la que certifigle) el cumplimiento de las mismas, lo
que debera comunicar a la Superintendencia.

La asistencia al programa, sefajobligatoria y debera realizarse en el lugar que
la Subdireccion Regional, detecmine, privilegiandose el que corresponda al
domicilio del operador.“El' programa que elabore la Subdireccién Regional
debera ser atingentelaslos'hechos relacionados con la multa, sin perjuicio de
poder comprender -0 fAcorporar otras materias. Sin embargo, se podra
impartir el programa en un domicilio distinto cuando se trate de mas de un
infractor ensla, misma condicién, en zonas diferentes, pero dentro de una
misma provincia. Con todo, los programas deberan desarrollarse siempre
dentrofde lasmisma provincia o regién.

Si, ses tratase de una reincidencia, correspondera a la Superintendencia
determinar el monto de la condonacion, la que en ningln caso podra ser
totaliconforme a lo preceptuado en el inciso sexto del articulo 89° de la Ley.
Se entenderd que existe reincidencia, cuando exista sancién previa de los
mismos hechos.

La Superintendencia debera informar a la Subdireccion Regional respecto de
aquellos operadores que no hayan solicitado rebaja o condonacién de multa
en el plazo de treinta dias a que se refiere el inciso quinto del articulo 89° de
la Ley.

Parrafo 2



Niveles y condiciones de servicio

Articulo 99.- Modificacion de los niveles de servicio y Condiciones
especiales de servicio. Conforme al inciso segundo del articulo 49° de la
Ley, en aquellos casos en que por modificacion de los planes reguladores el
area de servicio de una licenciataria quede total o parcialmente incorporada
en el area urbana, la Subdireccion emitira un informe técnico que establezca
la necesidad de modificar los niveles de servicio o de mantenerlos. Este
informe, se notificara al operador para que este efectle sus observaciones‘a
la Subdireccién, dentro de un plazo de sesenta dias. Transcurrido dicho
plazo, la Subdireccion remitira a la Superintendencia el informe que
justifique la modificacion de los niveles de servicio o su“mantéencion,
conjuntamente con las observaciones del operador, si las hubiere.

La Superintendencia, dentro de los noventa dias, semitird su propuesta,
accediendo a la maodificacion o bien recomendando “su ) mantencion. De
aceptar la modificacion de los niveles de servicios, ,deberd sefialar los
alcances de esta modificacibn que sean % procedentes, sefalando
detalladamente los mayores niveles de calidad, cantidad y continuidad del
servicio a exigir.

En el evento que se trate de un operador\gué no esté obligado a presentar
un plan de inversiones, correspondérasa la Subdireccién, en base a la
propuesta de la Superintendenciaginformar acerca de las nuevas inversiones
y periodo que se requerirdn para alcanzar las nuevas exigencias.

Tratandose de un operador‘obligado a presentar plan de inversiones, este
debera presentar su médifica€ion o un nuevo plan de inversiones, a la
Subdireccién, dentros~del’ plazo de tres meses, contados desde que se
publique el decreto, supreme” del Ministerio, que disponga la modificacion de
los niveles de servicios, conforme al procedimiento de aprobacién establecido
en el articulo 111°del Reglamento.

Articulo 100.- Condiciones especiales de servicio. La Superintendencia
podra establecer condiciones especiales de servicio, que alteren la cantidad o
continuidad, en los siguientes casos:

a) Cuwando exista una disminucién efectiva de la disponibilidad de la fuente
o el aumento de la poblacion abastecida.

b) Cuando se requiera efectuar trabajos de obras mayores y por el periodo
que éstos duren.

c) Cuando se requieran inversiones adicionales.

d) Cuando se trate de operadores que se ubiquen en zonas extremas o
aisladas.

e) Condiciones especiales de servicio derivadas de algun evento producido
por caso fortuito o fuerza mayor, tales como emergencias o catastrofes
naturales u otros.



f) Cuando la Superintendencia de manera fundada estime condiciones
especiales de servicio no incluidas en los casos anteriores.

Correspondera a los operadores, solicitar a la Superintendencia la
declaracion de las condiciones especiales de servicio, debiendo ésta
pronunciarse en el plazo de 30 dias, estableciendo especificamente las
condiciones especiales, las que ademas debera informar a la Subdireccién.

Estas condiciones seran por un maximo de un afio, pudiendo renovarse.

CAPITULO IX

Programas de Capacitacion

Articulo 101.- Aprobacion de los programas. Para los efectos)del articulo
66° de la Ley, la Subdireccion debera proponer «al sConsejo Consultivo
Nacional o Regional, segln corresponda, para su_aprobacion anual, el
programa de capacitacion de competencias técnieas, ‘ofganizacionales y otras
para dirigentes y trabajadores del sector de servigios sanitarios rurales, con
la finalidad de velar por el buen funcionamientesde 10s servicios.

Articulo 102.- Objetivos y contenidos ‘de los programas. Dichos
programas deberan tener como objetivoy 8" capacitacion, formacion y el
fortalecimiento de la gestién comunitaria‘de los servicios sanitarios rurales y
la asociatividad, por medio de ga, entrega de conocimientos practicos y
tedricos a los dirigentes, trabajadores y socios responsables de la
administracion de las organizaciones.

Igualmente, deberan tenér eomo objetivos especificos la adquisicion por los
participantes de herramientas practicas y tedricas basicas para abordar los
aspectos técnicos™dela administracidon y gestion de los servicios sanitarios
rurales, asi come(10s, conocimientos tedricos en materias de legislacion,
administracion y gestion, promoviendo el uso de un lenguaje comun y
buenas practicas, potenciando la gestion integral en funcidn de las
necesidades de los operadores y la promocion de la profesionalizacion de la
gestidon.de,los operadores.

Parad los efectos de los programas sefalados, correspondera a los
subdirectores regionales de servicios sanitarios rurales, en coordinacion con
su respectivo Consejo Consultivo Regional, proponer los contenidos a la
Subdireccién de acuerdo a las necesidades de cada regién, con la finalidad de
elaborar una propuesta del Programa Nacional de Capacitaciéon que la
Subdireccién presentara al Consejo Consultivo Nacional para su aprobacién.
El programa propuesto deberd ser entregado dentro del primer trimestre de
cada afo con la finalidad de someterlo a la aprobacién del Consejo
Consultivo Nacional a mas tardar dentro del segundo trimestre del mismo
afo, de manera de incluir su financiamiento dentro del presupuesto del afio
siguiente.



Articulo 103.- Subsidios. Los operadores podran hacer uso de todos los
subsidios, programas o instrumentos de capacitaciéon y fomento, en materias
técnicas, financieras y aquéllas propias de la gestién y administracion. Los
operadores deberan propender a la formacidon continua de sus dirigentes y
trabajadores en los temas de operacidén y administracién de sus servicios.

Articulo 104.- Ejecucion de los programas. La Subdireccién podra
ejecutar directamente los programas de capacitacién o podra contratarlos,
con terceros debidamente inscritos en el Registro a que se refiere el articulo
119 del Reglamento en la especialidad respectiva. También podra contratar,
mediante los sistemas de contratacidon publica con universidades, institutos
profesionales o centros de formacién técnica reconocidos por el Ministerio dée
Educacién u organismos técnicos de capacitacion debidamente reconocides o
acreditados por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

Articulo 105.- Programa de capacitacion en caso de declaratoria de
riesgo en la prestacion del servicio. Los programas de_cCapacitacion
referidos en el articulo 32° de la Ley, se elaboraran particularmente en base
a la necesidad de los operadores, y tendran caracter~devobligatorios para el
afectado y sus resultados seran evaluados por {a Subdireccion mediante los
instrumentos que para tales efectos debera confeccionar.

CapituloX
De la clasificacion de los operadores
Parrafo 1

Factores

Articulo 106.- Clasificacion de los operadores. Conforme establece el
articulo 70° de la Ley, las licenciatarias se clasificaran en Menor, Mediano y
Mayor.

Para lasclasificacion, se consideraran los requisitos establecidos en el inciso
tercero'debarticulo 70° de la Ley, en los siguientes términos.

a., Clasificacion Base a determinar segun poblacién abastecida.

La poblacién abastecida se entenderd directamente relacionada con el
numero de arranques existentes por cada operador y segun la cantidad de
arranques que posea cada sistema.

Para la primera clasificacidon y hasta que se efectle la primera tarificacion a
que se refiere el Titulo V de la ley, asi como la primera evaluacidon de la
licencia del articulo 17 de la Ley, la clasificacion por arranques, sera la
siguiente:

a. Operador Menor, hasta 300 arranques;



b. Operador Mediano, entre 301 y 600 arranques inclusive; y
c. Operador Mayor, de 601 o mas arranques.

Una vez efectuada la primera tarificacién del servicio y evaluacion de la
licencia, la Subdireccidon podrd, cada cinco afos, modificar los tramos segun
el nUmero de arranques, conforme a los estudios técnicos, econdmicos que
asi lo justifiguen y la informacion oficial contenida en el catastro de la
Subdireccidn.

b. Factores complementarios

Para los efectos de efectuar la clasificaciéon, la Subdireccién debera
considerar ademas los siguientes factores complementarios, que permitiran
que un operador cambie de clasificacién, desde el segmento Medianasal
Menor o del segmento Mayor al Mediano. En ningln caso, un operador que
haya sido clasificado como Mayor podra ser clasificado como Menor por la
aplicacién de estos factores complementarios.

1. Condiciones de aislamiento y cercania area urbanas

Para estos factores, se consideraran los resultados dé fndices de Aislamiento
(I.A.) obtenidos del estudio de Subsecretaria ‘de .Desarrollo Regional para
Localidades Aisladas, de tal modo que si en la Clasificacién Base el sistema
corresponde a una localidad Mediana o_Mayor, y la localidad en que se
encuentra posee un indice de Aislamiento ‘menor o igual a *menos cero coma
cinco” (I.A.<-0,5) entonces, automaticamente sera clasificado en la categoria
inferior que le antecede.

2. Condiciones economieas,y sociales de la poblacion abastecida
(vulnerabilidad socio‘ecenomica)

Para la aplicaciéon deweste~factor, se considerara la vulnerabilidad socio
econdmica de¢ acuérdo “a los resultados de Indice de Pobreza
Multidimensional (IPM) de la encuesta mas reciente de hogares CASEN,
de caracterizacion socioeconomica nacional, elaborada por el Ministerio de
Desarrolle Social, de manera tal, que si en la Clasificacion Base el sistema
correspondera una localidad Mediana o Mayor y se encuentra ubicado en
una’Comuna con un indice de Pobreza Multidimensional mayor al cuarenta
por, ‘eiento (40%) entonces, automaticamente sera clasificado en la
eategoria inferior inmediata. En el evento que el Ministerio de Desarrollo
Social elabore esta encuesta con informacion desagregada a nivel de
localidades, entonces se considerara el indice de Pobreza Multidimensional
de la localidad a la que pertenezca el operador.

Si el indice de Pobreza Multidimensional fuera remplazado en el futuro, se
utilizara el nuevo instrumento, efectuando la debida correlacion.



3. Carécter de comunidad Indigenas conforme a la ley 19.253.

Si en la Clasificacion Base el sistema corresponde a una localidad Mediana
o Mayor y corresponde a una de las Comunidades Indigenas inscritas en
registro de CONADI, automaticamente sera clasificado en la categoria
inferior inmediata.

4. Condiciones de oferta hidrica y condiciones geogréaficas YV
topograficas.

Las licenciatarias, que presenten una oferta hidrica insuficientey y;e
condiciones geograficas y topograficas especiales que incidan en un mayor
costo de operacion, asi calificados por la Subdireccion podran ser
clasificados en la categoria inferior que le antecede.

5. Calidad de comunidades Agricolas y de pequefios productores
agricolas o campesinos, definidos en la letra’g) del articulo 70 de la
Ley.

Si en la Clasificacion Base el sistema corresponde a una localidad Mediana
o0 Mayor y corresponde a una de las Comunidades definidas en el articulo
1° del decreto con fuerza de ley N° 5, del Ministerio de Agricultura,
publicado en el afio 1968 vy, a spequefios productores agricolas o
campesinos inscritos en el Registro,de Comunidades Agricolas de la Ley
18.910, automéaticamente sera clasificado en la categoria inferior inmediata.

6. Calidad de lam~gestion técnica, administrativa y financiera del
operador.

La Subdireccion podra considerar el resultado de la respectiva evaluacion
de la gestion, técnica, administrativa y financiera de los operadores,
establecida en‘el articulo 17 de la Ley, para analizar la permanencia de un
operader que haya sido clasificado en un segmento inferior al determinado
en lasClasificacion Base conforme a los factores complementarios.

Parrafo 2

Reclamacion

Articulo 107.- Comunicacion y Reclamacion de la clasificaciéon. La
Subdireccién debera informar a los servicios sanitarios rurales, por cualquier
medio idoneo y efectivo, la clasificacion sefialada en este Capitulo, debiendo
incluirla en el Registro de Operadores. El Operador podra reclamar respecto
de la clasificacion determinada por la Subdireccién, acompanando los



antecedentes de respaldo, dentro del plazo de 30 dias contado desde su
notificacion mediante carta certificada. Esta notificacion se entendera
efectuada dentro del plazo de 5 dias de expedida la carta. La Subdireccién
tendra un plazo de 60 dias para responder.

CAPITULO XI
Plan de Inversiones

Parrafo 1

Antecedentes, contenido y aprobacion del Plan de Inversiones

Articulo 108.- Obligacion de presentar el plan de inversiones. Los
operadores clasificados en los segmentos Mediano .y Mayor,“conforme al
articulo 70° de la Ley, deberan presentar un plan de inversién.

Articulo 109.- Antecedentes del plan de/inversion. Los planes de
inversion deberan contar con los antecedentes qué respalden la informacion
gue en ellos se contiene. Cuando se trate desdeterminar la disponibilidad de
la fuente y su relacion con la poblacion abastecida, se deberd acompafiar al
plan de inversion, los estudios técnicos gue determinen dicha disponibilidad.

Articulo 110.- Contenidos del plan)de inversion. Las licenciatarias que
deban presentar su plan de inversidnuwdeberan acompanar los antecedentes
que se indican a continuaciony, en el formato que la Subdireccién
determinara:

a) Una descripcion téenica general actual y proyectada, que contendra,
entre otros aspeetos,s€l catastro, un diagnostico y demas antecedentes
técnicos dél“estado dé los servicios. Ademas, debera acompafar un
plano sin escalaypel cual podra ser a mano alzada, de la infraestructura
actual y futura considerada para el plan de inversidon, con una
proyeccion de demanda de agua potable y de aguas servidas, cuando
corresponda, para el area de servicio vigente,; y un cronograma de las
obras proyectadas para un horizonte de diez afnos.

b) " Plano del area de servicio de la licenciataria, con indicacion de las
coordenadas tomadas conforme al sistema de medicion que
determinara la Subdirecciéon y,o plano de planta general, si fuere
necesario.

c) Requerimiento de subsidios a la inversion.

d) Derechos de aprovechamiento de aguas o contratos de uso efectivos
con que cuente el operador.

e) Balance oferta - demanda de capacidad de infraestructura.

Articulo 111.- Aprobacion del plan de inversion. El plan de inversién, o
su actualizacién, debera ser ingresado a la Subdireccion Regional para su



revision. Esta comprendera, entre otras materias, el analisis de la inversion,
el cumplimiento de la normativa vigente, la fiscalizacién y los niveles de
servicio.

La Subdireccion Regional debera pronunciarse en un plazo maximo de
noventa dias habiles desde el ingreso del plan de inversién por el operador,
ya sea en forma favorable o desfavorable o bien formulando observaciones.
Habiéndose pronunciado favorablemente, debera remitir el plan de inversion
a la Subdireccién para su aprobacién, la que en todo caso, previo a su
aprobacién podra solicitar antecedentes adicionales si asi lo estima.

En caso de formular observaciones, éstas deberan ser subsanadasgperel
operador en forma previa a la aprobacion del plan de inversion. El plaza de
revision se suspenderd mientras el operador no responda laswcitadas
observaciones en el plazo de treinta dias.

Aprobado el plan, o sus modificaciones, la Subdireccion Regional informara al
operador mediante oficio.

Una vez aprobado el plan de inversiones por la Subdireccién, y cumpliendo
los demas requisitos a que se refiere el capitulo XV de  este Reglamento,
seran incluidos los requerimientos de inversion déntro del listado a que se
refiere el articulo 120° del Reglamento.

Articulo 112. Publicidad del Plan de Inversion. El plan de inversién
aprobado sera publico y se mantendra publicado en el sitio web institucional
de la Subdireccién.

Parrafo 2

Actualizacion

Articulo 113.< Actualizacion y ajustes del plan de inversion. La
actualizacion del Plan de Inversion debera ser efectuada cada cinco afios, en
el mismo plazo a que se refieren los articulos 62° y siguientes del
Reglamento\para la fijacion de tarifas. También podra ser actualizado cada
vez que” existan cambios importantes en los criterios y parametros con los
cuales, fue/confeccionado, en cuyo caso deberd pronunciarse la Subdireccidn.
Asimismo, los operadores deberan ajustarlo en caso que el subsidio o
Inversion publica efectivamente recibida difiera del considerado en el plan de
inversiones o por otras modificaciones que sean necesarias, debidamente
calificadas por la Subdireccion.

Sin perijuicio de lo anterior, el plan de inversién podra actualizarse antes del
periodo de 5 afios en los siguientes casos:

a) En caso de variacidon del subsidio a la inversion o que exista una
asignacion extraordinaria de recursos.

b) Modificacion en la programacién de la inversién de los proyectos.



c) Hechos esenciales informados por el operador y calificados por la
Subdireccién que afecten los supuestos principales del plan de
inversién, que hagan variar los niveles de servicio o que modifiquen
algun instrumento de planificacion territorial vigente a que se refiere el
articulo 49° de la Ley.

d) Cualquier otro hecho esencial calificado fundadamente por Ia
Subdireccidn.

La modificacidon de las fechas de ejecucion de las obras comprometidas en el
plan de inversidn para su ejecucién no dara lugar a una actualizacién{ No
obstante, la modificacion debera ser informada a la Subdireccién enfoerma
previa al vencimiento del plazo respectivo. Tratandose de una segunda
modificacién de plazo respecto de la misma inversion o por otras.causal,
debera ser previamente autorizada por la Subdireccion Regional.

La actualizacion del referido plan podra ser requerida por €l opérador con
acuerdo de la Subdirecciéon Regional.

La aprobacion de la actualizacidon se hara segun el procedimiento sefialado en
los articulos precedentes. En todo caso, deberad sactualizarse en cada
oportunidad la informacion referente a los derechgs de aprovechamiento de
agua o contratos de uso efectivo con que cuente ‘el operador en caso de
contar con nuevas fuentes.

La aprobacion, modificacion o actualizaCidn de los planes de inversidon sera
aprobada por resolucion fundada™de, la Subdireccion y puesta en
conocimiento de la Superintendencia y.del operador.

CAPITULO XII

Mecanismos de autorregulaciéon y transparencia

Articulo 114.- Medidas. Los operadores deberan implementar medidas que
mejoren,o faciliten la participacion, acceso a la informacion, a la inversién y
gestionsdernlos recursos. Estas medidas seran consideradas en la evaluacién
de lo, dispuesto en el Articulo 17° de la Ley y 18 del Reglamento, y
correSponderan al menos a las siguientes:

a) Incentivar la participacion de dirigentes titulares y de los suplentes
cuando corresponda, en las reuniones de directorio y de Consejo de
Administracién, a fin de generar trabajo en equipo, transparencia en la
administracion y gestiéon de la informacion, asi como en la toma de
decisiones.

b) Los dirigentes que participen en capacitaciones deberan informar a sus
asambleas y Juntas Generales de Socios de los contenidos y resultados
de su participacion.

c) Incentivar la rotacion en cargos en el directorio o consejo de
administracion, asi como en los érganos de control interno.



d)

e)

f)
g)

h)

i)

k)

Difundir los procesos eleccionarios y asambleas, asi como cualquier
medida que afecte el patrimonio de la organizacidn o su Licencia por
los medios de comunicacién local.

Promover la capacitacion de los socios y socias para ocupar cargos
dirigenciales.

Capacitar y fortalecer los érganos de control interno de los operadores.
Promover la profesionalizacion de la gestion mediante la formacion de
dirigentes y trabajadores pudiendo utilizar franquicias tributarias,
subsidios y cursos disponibles en la oferta de capacitaciéon segun_la
region del operador.

Como medida de transparencia en el caso de las cooperativas, las
cuotas de participacion y el calculo del remanente deberan considerar
para su determinacion sélo el patrimonio propio de la organizacion v,
en ningun caso, se podran valorizar para estos fines los«bienes
aportados por el Estado, lo que se deberd ajustar’ @ las normas
dictadas por la autoridad competente.

Correspondera a los estatutos, asamblea o Junta General de Socios,
segun corresponda, determinar el monto de lafcbota“de incorporacion.
En ningun caso dicha cuota podra ser discriminateria, arbitraria y,o ser
un impedimento para que un socio 0 Secia se incorpore a la
organizacién. Esta cuota sélo podra ser exigida cuando se trate de un
nuevo arranque.

Los cobros por concepto de instalacion de arranques y,0 uniones
domiciliarias, estudios o cualquier otra tarea vinculada a la prestacion
del servicio, deberan ajustarsewa criterios técnicos y costos reales
atendiendo que el operador ne persigue lucro.

Los operadores deberdn destinar los ingresos recaudados por cuotas de
incorporacion y por.concepto de tarifa exclusivamente a la prestacion
del servicio sanitarie.

Los operaderes/deberdn dar pleno cumplimiento a sus obligaciones
como contribuyentes y como empleadores de acuerdo a las
instrucciones de las instituciones fiscalizadoras competentes.

m)Los o¢peradores deberan promover la equidad de género en la

n)

constitucion de sus organos de administracién y control interno,
fomentando la participacién equitativa de hombres y mujeres en los
difefentes ambitos del quehacer de la organizacion.

No podran incorporar medidas que impliquen discriminacion o
arbitrariedad en sus estatutos o reglamentos internos, o que
contravengan la Ley o el Reglamento, o que generen medidas de
discriminacion fundadas en motivos tales como raza o etnia,
nacionalidad, situacidon socioecondmica, idioma, ideologia u opinion
politica, religion o creencias, la sindicalizacion o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, sexo, orientacién sexual,
identidad de género, estado civil, edad, filiacidon, apariencia personal y
enfermedad o discapacidad.

Los viaticos para dirigentes a que se refiere el articulo 56° de la Ley
seran de uso exclusivo de éstos, que en el ejercicio de sus cargos,



concurran a actividades de capacitacion o formacion o que se refieran a
tramites propios del normal funcionamiento del servicio que preste el
operador fuera de la localidad, asistiendo como representante de éste.

Se podra pagar viatico por asistencia a reuniones de directorio. El
monto y las condiciones de estos pagos seran definidos en asamblea
extraordinaria. Asimismo, dicha asamblea podra determinar que los
dirigentes tengan derecho a que se les pague un seguro que cubra
gastos de accidente por el periodo que dure la vigencia de sus cargos.

Los montos deberan ser acordes a la capacidad socio-econdmical del
operador y en ningun caso corresponderan a un pago de remunefacion.

p) Los dirigentes no podran tener beneficios que impliquen exencion! dél
pago por consumo de agua potable.

Articulo 115.- Adquisiciones y contrataciones. Los operadores deberan
contratar las obras de reparaciéon, mantencion o compras’ de insumos,
ajustdndose a mecanismos de transparencia, debiendo“contar con las
respectivas cotizaciones, guias de despacho y facturas_en, onden.

Los operadores que contraten una asesoria o personal permanente, deberan
realizar un procedimiento de contratacidon transpakente e informando a sus
organizaciones.

Articulo 116.- Inhabilidades. Para los_efectos de establecer excepciones a
las inhabilidades a que se refiere el inciso quinto del articulo 52 de la ley, la
Subdireccién deberd solicitar a losl ecomités o cooperativas el acta de al
menos dos elecciones seguidas,_llamadas y realizadas en dias distintos, en
las que conste que no existieren“mas candidatos a elegir que aquellos a
quienes les afectare alguna inbabilidad.

CAPITULO XIII
Ventanilla Unica de proyectos

Articulo ,117-. Tramitacion de proyectos. Los servicios publicos y
municipioshyque construyan infraestructura de sistemas de agua potable y
saneamiento rural se regiran por las normas de la Ley y el Reglamento. Para
los ‘efectos de visar técnicamente los proyectos a que se refiere el inciso
segundo del articulo 81° de la Ley, correspondera a la Subdireccién impartir
los criterios técnicos que se requeriran para la ejecucidon de los proyectos.

CAPITULO XIV
Registro de prestadores

Articulo 118.- Contratacion de programas de ejecucion de inversion.
Todo programa de inversion cuyos fondos sean aplicables al servicio sanitario
rural podra ser contratado por medio de la Subdireccion. En tal caso, los



contratos de consultoria y de ejecucidon de obras, asi como los requisitos de
inscripcion, permanencia, suspension, evaluacion, sanciones y procedimiento
de reclamacion de contratistas o consultores, se regiran por el Reglamento
de Consultoria aprobado mediante el Decreto Supremo MOP N° 48/1994 (o
la norma que lo reemplace) o el de Contratos de Obras Publicas del
Ministerio aprobado mediante el Decreto Supremo MOP N° 75/2004 (o la
norma que lo reemplace), segun corresponda, y se adjudicardn segun la
modalidad especificada en las bases de licitacion respectiva a través del
sistema de compras y contrataciones del sector publico o del mecanismo que
lo reemplace. Para participar en dichos programas las empresas deberan
encontrarse inscritas, en los Registros Generales de la Direccién General de
Obras Publicas del Ministerio de Obras Publicas. Excepcionalmente, bajo
condiciones especiales calificadas por la Subdireccién, mediante (resolucidn
fundada, se podra adoptar otro mecanismo de contratacién, ya<seadlicitacion
privada o trato directo.

En los contratos financiados con recursos regionales, la Subdiréccion podra
actuar como unidad técnica, siempre que los mandantes ‘cubran los gastos
en que deba incurrir la Subdireccion para la ejecucion de esta funcidn.

Articulo 119.- Registro de asesorias. Para los efectos de la contratacién
de asesorias a los operadores a que se refiere la letra d) del articulo 73° de
la Ley, la Subdireccién podra contratar con terceros, sean personas naturales
0 juridicas, inscritas en alguna de las categerias y especialidades del Registro
de Consultores del Ministerio de Obras'Publicas, D.S. MOP N° 48 de 1994, o
el que lo reemplace. Dichas categorias®y especialidades seran especificadas
en las bases de licitacidon o en el contrato respectivo.

Los requisitos de contratacién) inscripcion, permanencia, suspension,
evaluacién, sanciones y proecedimiento de reclamacién de estos asesores, se
regiran por el citado Reglamento de Consultoria, D.S. MOP N° 48 de 1994.
Sin perjuicio degsle indicade” en los incisos anteriores, aquellos contratos,
asesorias o servieciossgque no se encuentren regulados por el Reglamento de
Consultoria aprobade por el D.S. MOP N° 48/1994, podran ser contratados
de conformidad a la Ley 19.886 y su Reglamento, en caso de ser procedente.
No podran fermar parte del registro aquellas personas que hayan formado
parte como“administradores, directores o presidentes de algun sistema de
agua .potable rural que sea calificado por la Subdireccion con deficiencias
graves’ técnicas, administrativas o financieras durante su gestién. Se
entenderd que un sistema de agua potable rural cuenta con deficiencias
graves administrativas o financieras cuando en el proceso de evaluacién del
servicio al que pertenezca, no haya acreditado el cumplimiento de lo
dispuesto en las letras g) y h) del articulo 17 de la ley y el articulo 18 del
Reglamento, excluyendo la letra d), asi como en el caso de declaratoria en
riesgo del sistema, de caducidad de la licencia del operador y,o0 haber tenido
una o mas multas en el respectivo periodo. Sera incompatible el cargo de
asesor con el de directivo o administrador de un mismo servicio.



El asesor quedara automaticamente suspendido del registro en caso que deje
de cumplir con alguno de los requisitos exigidos en el inciso anterior o
incurra en alguna de las causales de exclusién sefaladas precedentemente.

CAPITULO XV
Inversion publica y aportes

Articulo 120.- De la Distribucion del Subsidio de la Inversion. Para los
efectos del articulo 80° de la Ley, el Ministerio, procedera con la distribugiéon
de la inversidn en proyectos de agua potable y saneamiento por regién,
conforme a las siguientes reglas o criterios:

1.

Se asegurara la inversion de los proyectos que se encuéntren en
ejecucioén, iniciados en afios anteriores y de los proyectos parawresolver
situaciones especiales y de emergencia.

El remanente a distribuir por region, se determinara en base a los
factores que se indican a continuaciédn y cuyas ponderaciones se
actualizaran por la Subdireccién cada cincorfafios;, pudiendo agregar un
nuevo factor asociado a la inversién en sameamiento. Para el primer
periodo, las ponderaciones a considerar, para cada factor, seran las
siguientes:

Poblacién semiconcentrada no cubierta“por sistema de agua potable en
la region (PSNC): 25%

Poblacién en situacidon de pobreza“por ingreso en la regién(PP):15%
El nimero de sistemas existentes en cada region (SE): 30%
El nimero de arrangues'existentes en cada regién (AE): 10%

El nimero de Proyectes recomendado favorablemente en cada regién
en los Ultim®s oehosafios (PRS): 20%

IR;.= IRD (o 25 x ToNG 015w PH L 03 xS0 4 0.4 x ALL 4 02 PRSi)
= X . X . X O X A X 2 X

! PSNCT © PPT T SET AET PRST
IRi = Inversion en la Regién i

IRD" = Inversiéon Remanente a distribuir

SEi = nUmero de sistemas sanitarios existentes en la Regién i
SET = numero de sistemas sanitarios existentes Total Nacional
AEi = numero de arranques existentes en la Regidén i

AET = numero de arranques existentes Total Nacional

PRSi =numero de proyectos recomendados favorablemente en la

Regidn i en los ultimos 8 afios.



PRST =numero de proyectos recomendados favorablemente total
nacional en los ultimos 8 afios.

PSNCi = Poblacién semiconcentrada no cubierta por sistema de agua
potable en la region, definida conforme a catastro que
mantendra la Subdireccion.

PSNCT = Poblacién semiconcentrada no cubierta por sistema de agua
potable total nacional, definida conforme a catastro que
mantendra la Subdireccion.

PPi = Poblacién en situacion de pobreza por ingreso en la regién'i,
segun Encuesta Casen del Ministerio de Desarrollo Social ¥y
Censo de Poblacién Rural elaborado por el INE.

PPT = Poblacion en situacion de pobreza por ingreso total nacional,
segun Encuesta Casen del Ministerio de Desarrollo'Social y
Censo de Poblacién Rural elaborado por el INE

La informacidn respecto del nimero de sistemas existentes‘en cada regién,
sera aquella provista en el Registro de Operadores a que ‘se refiere el articulo
69° de la Ley y 7° del Reglamento.

Articulo 121. Del programa anual, _postulacion, seleccion vy
priorizacion de estudios, proyectos_,  u obras por ejecutar. Los
operadores que presenten solicitudes de financiamiento para la realizacién de
estudios, proyectos u obras para ejecutar, ‘deberan incluir en su solicitud los
siguientes antecedentes:

e Carta de solicitud del estudio, proyecto u obra, que deberd incluir como
minimo la identificacionesdeloperador, la descripcion del problema y el
monto de aporte, si corresponde.

e Lista de beneficiarios.con nombre y RUT.

e Plan de inyersiones' actualizado, para operadores de los segmentos
Medio y Mayot.

e Requisites especiales conforme al articulo 122° del presente
Reglamento, para operadores de los segmentos Mediano y Mayor.

La Subdireecion informard a los operadores sobre la admisibilidad a
tramitacién de su solicitud dentro de un plazo de 30 dias de ingresada la
solicitud. Las solicitudes que sean declaradas admisibles conforme a los
criterios de elegibilidad, procederan a ser evaluadas para obtener su
recomendacién satisfactoria.

Una vez evaluados y remitidos los proyectos por el Ministerio al Gobierno
Regional y seleccionados por este ultimo, la Subdireccion procederd a
incluirlos en su programa anual para su ejecucién. En el evento que existan
fondos no asignados, estos podran ser asignados preferentemente a
proyectos de la misma region.



Los programas de inversion regionales, podran ser modificados, en caso de
que exista un aumento de presupuesto, incorporando proyectos de acuerdo a
la priorizacidon hecha por los Gobiernos Regionales.

El Ministerio para los efectos de fijar las caracteristicas de los proyectos a
financiar por cada regidon, a que se refiere el articulo 79° de la Ley, debera
consultar, al menos una vez al ano a los Gobiernos Regionales.

Articulo 122.- Requisitos especiales para Operadores Medianos y
Mayores. Los Operadores Medianos y Mayores que, conforme a su plan de
inversiones, efectien solicitudes de financiamiento total o parciall de
proyectos a la Subdireccion para su evaluacién, deberan acreditar “la
existencia y disponibilidad de los respectivos fondos de reposicién .y
reinversion a que se refiere el articulo 42° de la Ley, cuando corresponda.

Los fondos de reposicion, reinversion o de aportes podran sertusados para
financiar estudios, reparaciones o inversiones, previa autorizacion de la
Subdireccién Regional.

Tratandose de aportes en dinero del operador, debera acreditarse a la
Subdireccién Regional su disponibilidad y deberéah estar, disponibles cuando
ésta los requiera para el inicio del proyecto. Para tales efectos, los dineros se
ingresaran a una cuenta de aporte de la Direceign de Contabilidad y Finanzas
del Ministerio las que los ingresara en wna,cuenta especifica asociada al
proyecto en particular.

Se podra acordar con la Subdireceion, Regional aportes en bienes o
inversiones para el proyecto especifico.

Para los efectos de considerar los aportes dentro del listado de proyectos a
proponer a que se refiere’ el\articulo 120° del presente Reglamento, el
operador debera celebfars, Uh compromiso previo de aporte con la
Subdireccién Regional;, ‘el que debera contar con la aprobacion de la
asamblea respectivaw En “este compromiso se estableceran los plazos,
condiciones, modalidades y cronograma del aporte.

CAPITULO XVI
Disposiciones varias

Articulo 123.- Comunicaciones y notificaciones. Se entenderd que las
comunicaciones que efectue el operador a la Autoridad Sanitaria, a la
Subdireccién o a la Superintendencia tendran como fecha la del ingreso del
documento a la oficina de partes o al sitio web del servicio respectivo, segun
corresponda.

Las comunicaciones y notificaciones efectuadas por carta certificada a que se
refiere este Reglamento se entenderan notificadas al operador a partir del
quinto dia siguiente a su recepcion en la oficina de correos que corresponda,
salvo en aquellos casos en que se haya dispuesto una regla diversa.



Sin perjuicio de lo anterior, las comunicaciones y notificaciones que efectlue
la Subdireccién, la Superintendencia o la Autoridad Sanitaria podran
realizarse, ademas, a través de los medios mas expeditos, idoneos y eficaces
que consideren las particularidades de cada localidad, pudiendo ser
realizadas directamente por funcionarios de los servicios, o bien, mediante
publicaciones en un periddico local o algin medio de informacién radial,
grafico o electrénico.

La Subdireccién deberd contemplar en su sitio web institucional, en forma
accesible, toda la informacion de relevancia que afecte a los operadores.

Respecto a la comunicacién de eventos de interrupcién del servicio sefialado
en el articulo 42° del presente Reglamento, se entenderd por aviso idoneo.y
eficaz cualquier medio de informacién que permita tomar conocimiento a“los
miembros de una comunidad en forma rdpida y expedita y" que. podra
comprender, ademds de cartas certificadas, correos gelectronicos o
notificacion personal, avisos radiales en la radioemisora o.publicacion en los
centros comunitarios de una localidad determinada.

Articulo 124.- Plazos. Los plazos que establece éste Réglamento son de
dias habiles, considerando como tales de lunes a viernés, salvo en aquellos
casos en que se haya dispuesto expresamente una regla distinta.

Articulo 125.- Expropiaciones. Los soperadores que deseen realizar
aportes para la expropiaciéon en los términossgue senala el articulo 83° de la
Ley, deberdan acompafar la totalidad.de,los antecedentes requeridos por la
Subdireccién para efectuar la expropiacion, incluyendo titulos, planos,
topografia, entre otros. Para tales efectos, correspondera a la Subdireccién
comunicar a los operadores, las instrucciones necesarias para concretar
dichos aportes.

CAPITULO XVII
De la fiscalizacion

Articulo 126. De las instrucciones de fiscalizacion y coordinacion. Con
la finalidad de facilitar la ejecucion de la Ley, las fiscalizaciones a efectuar
por 1@ Superintendencia y la autoridad sanitaria, se ajustaran a lo establecido
en.el Articulo Sexto de la Ley N° 20.416, que fija normas especiales para las
empresas de menor tamafo, asi como lo establecido en el inciso final del
articulo 85° de la Ley.

Para efectos de la coordinacidn, se dictaran los manuales o resoluciones de
caracter interno que contengan los procedimientos de fiscalizacion para el
cumplimiento de su funcién, asi como los criterios que guian a sus
funcionarios y fiscalizadores en sus actos de inspeccién en la aplicacidon de
multas y sanciones, teniendo en especial consideracidon los objetivos de la
Ley y el presente Reglamento.



Dichas normas podran establecer, conforme a lo dispuesto en el articulo 86°
de la Ley, condiciones especiales de servicio a fiscalizar segun la clasificacidon
de los Operadores y, deberan considerar una programacion periodica anual
de fiscalizacion que no genere mayores gravamenes para el Operador,
considerando las particularidades de cada localidad y teniendo presente las
inversiones realizadas.

La Superintendencia y la Autoridad Sanitaria deberan, asimismo, coordinar
sus programas de fiscalizacion buscando la optimizacién de recursos fiscalesj
pudiendo formalizarse esta coordinacién en protocolos firmados por glas
respectivas instituciones, asi como la entrega y acceso de la informacién que
éstas dispongan.

El resultado de las fiscalizaciones que detecten incumplimientos#smenores,
gue no requieran de capacitacion, seran informadas a la Subdireccion para
que ésta adopte las acciones correctivas del caso.

Las fiscalizaciones programadas a que alude este articulo Seran“sin perjuicio
de las atribuciones de los organismos fiscalizadoresyvy ‘de* las denuncias
efectuadas por los socios, usuarios, dirigentes, la,Subdireecién y autoridades
en general cuando revistan de caracter grave“por aféctar la calidad o Ia
continuidad de sus servicios como consecuencia del actuar negligente del
Operador, debidamente calificado.

Para los efectos de la fiscalizacion de lgsyorganismos colectivos privados de
servicios sanitarios con fines de lucro.a‘gue se refiere el inciso segundo del
articulo 85 de la ley, esta se centrara en las condiciones de calidad y
continuidad de los servicios, gaprobadas por la autoridad competente,
excluyéndose la determinacion Yy fiscalizacion de las tarifas. Dicha
fiscalizacion sera de caracter selectiva y debera fijar un cronograma vy
realizarse en coordinaciénycon la Autoridad Sanitaria Regional respectiva. Lo
anterior sera sin perjuicio’de que los usuarios de estos servicios puedan
recurrir a los organismos administrativos o judiciales que correspondan para
impugnar las tarifas determinadas por cada prestador.

CAPITULO XVIII

De la Subdireccion

Articulo 127.- Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales.
Correspondera al Subdirector de Servicios Sanitarios Rurales impartir las
instrucciones que deberan observar los Subdirectores Regionales de Servicios
Sanitarios Rurales para la ejecucion de las funciones dispuestas conforme a
los articulos 72° y 73° de la Ley y para la realizacion de las labores que
encomienda el presente Reglamento a dichas Subdirecciones Regionales.

Los Subdirectores regionales deberan informar al Subdirector cuando sean
requeridos, y al menos una vez al afo, de los planes y programas que se



ejecuten en la region, asi como de las funciones realizadas conforme a la Ley
y el Reglamento.

CAPITULO FINAL
Norma Adecuatoria

Articulo 128.- Modificacion al Decreto Supremo MOP N° 48 de 1994,
que Aprueba Reglamento para Contratacion de Trabajos de
Consultoria. Incorpdrese en el articulo 28 lo siguiente:

1. Agrégase la palabra “y Territorio” al Area N° 9 Medio Ambiente.

2. Incorpodrese en el numeral 9 la siguiente especialidad:

9.9) Gestién comunitaria.

3. Incorporese en el Cuadro 2A el siguiente numeral:

9.9 Gestién Comunitaria 1.000 130

4. Incorpdrese en el Cuadro 2B el siguiente numeral:

9.9) Asistentes Sociales, Trabajadores Sociales, Antropdlogos, Sicélogos,
Socidlogos, y profesionales que acrediten la especialidad.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero transitorio.-_La\Subdireccion dictara, en un plazo de 12
meses desde la entrada en vigéncia,del presente Reglamento, los criterios de
disefio y construccidon detinfragstructura de sistemas de agua potable. Dicho
plazo serd de 24 meses; para‘el caso de saneamiento. Estos criterios se
revisaran y actualizaran aflosmenos cada cinco afnos.

Articulo segundo “.transitorio.- La Subdireccién podra clasificar
provisionalmente a l0s operadores a que se refiere el articulo segundo
transitorio de_la Ley, en las categorias Menor, Mediano o Mayor, segun el
numero de‘arranques que cada sistema posea y considerando los factores
complementarios sefalados en el articulo 106 del Reglamento, que cuenten
con informacién disponible. Se aplicara la clasificacién en régimen cuando la
Subdireccién disponga de la totalidad de la informacidon de los operadores.

Articulo tercero transitorio.- Para los efectos de las fiscalizaciones a que
se refiere el articulo 85° de la Ley, la Superintendencia debera dictar los
manuales y,0 resoluciones sefialados en el inciso segundo del articulo 126
del Reglamento, dentro del plazo de un afio contados desde la publicacion de
este. En todo caso, las actividades de fiscalizacién de la Superintendencia
respecto de los operadores de servicios sanitarios rurales existentes al
momento de la entrada en vigencia de la Ley, se iniciard una vez que haya
transcurrido el plazo a que hace referencia el inciso primero del articulo 2
transitorio de la Ley.



Para los efectos de la fiscalizacion a que se refiere el inciso segundo del
articulo 85 de la ley, la fiscalizacidon de los organismos colectivos privados de
servicios sanitarios con fines de lucro, la Superintendencia debera
previamente efectuar un catastro de dichos prestadores dentro de un plazo
no superior a dos afios contado desde la entrada en vigencia de la Ley. Una
vez concluido el catastro, la Superintendencia iniciara el procedimiento de
fiscalizacidon programada.

Articulo cuarto transitorio.- Primera fijacidon de tarifas. Para aquellos
operadores a los que se refiere el inciso segundo del articulo segumndo
transitorio de la Ley, la primera fijacion tarifaria debera efectuarse“de
conformidad al procedimiento establecido en la Ley y en este Reglamento. La
primera fijacién tarifaria sera efectuada por la Superintendencia dentroidel
periodo de cinco afos contado desde el término del plazo establecido en el
inciso primero del articulo segundo transitorio de la Ley. Para_efectos de lo
indicado anteriormente, la Superintendencia definird, mediante resolucidn
dictada en el plazo indicado en el articulo primero transitorio, un calendario
regional y establecera los hitos conforme al procedimiento)del parrafo 2 de
este Reglamento.

Respecto de los operadores que obtengan su, licencia en el periodo
intermedio se aplicara el nivel tarifario determinado para operadores cuyas
condiciones y caracteristicas de servicios sean.similares y homologables. La
Superintendencia informara a la Subdireecién quién deberd determinar el
porcentaje por reposicion e inversién, que correspondera aplicar en cada
caso, segun los criterios establecides‘en/el articulo 51 de este Reglamento y
tendra una vigencia por el periode que reste del ciclo tarifario que esté en
Curso.

Para la primera fijaciopt tarifaria la Subdireccion de Servicios Sanitarios
Rurales debera entregaw teda la informacién necesaria, sin perjuicio de
aquella que se debasrecabar directamente de los operadores rurales para
tales fines, identificando claramente los bienes considerados como aportes
de terceros.

Articulo_quinto transitorio: Los operadores a que se refiere el articulo
segunde transitorio de la Ley asumiran la calidad de titulares de las
respectivas resoluciones de calificacion ambiental que se hayan dictado para
el¢sistema de agua potable o saneamiento segun corresponda, conforme a lo
dispuesto en el articulo décimo tercero transitorio de la Ley. Para ello, la
Subdireccién remitira a los operadores conjuntamente con la resolucion de
Calificacion ambiental y sus antecedentes respectivos, debiendo, ademas,
notificar al Servicio de Evaluacién Ambiental Regional que corresponda
dentro del plazo de dos afios contado desde la entrada en vigencia de la Ley.

Articulo sexto transitorio.- Para los efectos del articulo séptimo transitorio
de la Ley, el programa de regularizacion de obras y derechos de agua que
formulara la Subdireccion deberd contener un levantamiento de la
informacion de los derechos de aprovechamiento y obras destinados para
cada sistema de servicios sanitarios, por cada regidon, y contendra un



cronograma de trabajo y una estimacién de los recursos financieros
requeridos.

Articulo séptimo transitorio.- Para los efectos de lo dispuesto en el
articulo noveno transitorio de la Ley, la Subdireccion firmara un acta con
cada Empresa Concesionaria que se llevard a cabo en el plazo de un mes
contado desde la entrada en vigencia de la Ley, fijando los plazos, el proceso
de entrega de informacidon y contenidos para los efectos de la rendicién de
cuentas de su gestidon. Las empresas concesionarias deberan entregar a los
operadores y al Ministerio la informacion necesaria, respaldada en formatos
digitales. En todo caso, la empresa sanitaria debera entregar a. la
Subdireccién un informe final de la gestién que cubrird un periodo no (inferior
a cinco afos.

La Subdireccion dispondra de un plazo de un afio para la revision de la
informacion y podra solicitar a las empresas sanitarias, informacion
complementaria.
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